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第一天 102 年 5 月 2 日(星期四)  

時  間 會   議   內   容 

10:00~10:30 報到 (國際會議廳) 

10:30~10:50 

開幕式：主辦單位首長致歡迎詞、教育部長官及貴賓致詞 

主持人:環球科技大學 許校長舒翔 

長官致詞:教育部長官 

貴賓致詞:財團法人希望基金會 紀政董事長 

10:50~11:20 
團體合照(圖書館入口前大階梯) 

主持人：環球科技大學圖書館            許館長淑婷 

11:20~12:30 

專題演講 1：大學校園資源共享與服務 

主持人:國立台灣大學圖書館             陳館長雪華 

主講人:香港科技大學圖書館             宋前館長自珍 

12:30~13:30 午餐&參觀 環球科技大學丁東德先生紀念圖書館 

13:30~14:20 

專題演講 2：大學圖書館評鑑 

主持人 1:國立臺灣師範大學圖書館       陳館長昭珍 

主持人 2:建國科技大學圖書館           甯館長慧如 

主講人:國立臺灣師範大學               柯所長皓仁 

14:20~15:10 

專題演講 3：經營圖書館業務之經驗傳承 

主持人 1:銘傳大學圖書館               何館長祖鳳 

主持人 2:南台科技大學圖書館           楊館長智晶 

主講人：淡江大學                     黃教授鴻珠 

15:10~15:40 茶敘 (地點﹕存誠樓中庭) 

15:40~17:30 

分組討論 

1.圖書資源融滲教學之學科服務 (圖書館五樓 L504) 

主持人 1：朝陽科技大學圖書館          王館長振勳 

主持人 2：文化大學圖書館              吳館長瑞秀 

引言人 1：文藻外語學院圖書館          王館長愉文 

引言人 2：台南應用科技大學圖書館      曾館長華惠 

2.電子資源跨館利用服務 (創意樓專題發展教室 DC202) 

主持人 1：高雄醫學大學圖書館          陳館長冠年 

主持人 2：樹德科技大學圖書館          蘇館長怡仁 

引言人 1：國立政治大學                楊教授美華 

引言人 2：國立高雄應用科技大學圖書館  林館長榮顯 

3.行動化圖書館服務 (存誠樓五樓 MA508) 

主持人 1：國立東華大學圖書館          黃館長振榮 

主持人 2：景文科技大學圖書館          于館長 第 

引言人 1：亞東技術學院圖書館          呂館長文珍 

引言人 2：國立台東大學圖書館          吳館長錦範 

4.強化圖書館價值提升大學競爭力 (創意樓三樓 DC305) 

主持人 1：國立中興大學圖書館           官館長大智 

主持人 2：亞洲大學圖書館               廖館長淑娟 

引言人 1：高雄第一科技大學圖書館       吳館長大鈞 
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時  間 會   議   內   容 

引言人 2：國立中正大學圖書館           王館長國羽 

5.圖書館評鑑指標 (國際會議廳) 

主持人 1：美和科技大學圖書館           黃館長湫淑 

主持人 2：國立清華大學圖書館           莊館長慧玲 

引言人 1：崑山科技大學圖書館           陳副館長國泰 

引言人 2：國立政治大學                 王教授梅玲 

17:30~19:30 歡迎晚宴與交流(丁東德先生紀念圖書館一樓藝術中心) 

19:30~ 前往住宿飯店 

 

第二天 102 年 5 月 3 日(星期五)  

時   間 會     議     內     容 

09:00~09:30 報到 (國際會議廳) 

09:30~10:50 

分組結論報告 

主持人 1：德明財經科技大學圖書館      陳館長維華 

主持人 2：淡江大學圖書館               宋館長雪芳 

報告人：各分組的主持人(5 位) 

10:50~11:20 茶敘&交流 

11:20~12:00 

追蹤上次會議決議事項 

主持人 1：國立成功大學圖書館            蔣副館長榮先 

主持人 2：國立澎湖科技大學圖書館        林館長永清 

12:00~13:00 午餐&休息(丁東德先生紀念圖書館一樓藝術中心) 

13:00~14:00 

提案討論、臨時動議、推選 103 學年度主辦單位 

主持人 1：環球科技大學圖書館            許館長淑婷 

主持人 2：國立宜蘭大學圖書館            陳館長偉銘 

14:00~15:00 

綜合座談 

主持人 1：國立聯合大學圖書館           賴館長瑞麟 

主持人 2：國立雲林科技大學圖書館       蔡館長輝振 

15:00~15:30 
閉幕式 

          環球科技大學                許校長舒翔 

15:30~ 茶敘&發研習證書 

16:00~ 賦歸 
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貳、 專題演講 

專題演講(一) 

大學校園資源共享與服務 

主講人:香港科技大學圖書館 宋自珍前館長 

 

專題演講(二) 

大學圖書館評鑑 

主講人:國立臺灣師範大學 柯皓仁所長 

 

專題演講(三) 

經營圖書館業務之經驗傳承 

主講人：淡江大學 黃鴻珠教授 

 



專題演講 1：大學校園資源共享與服務 

主持人 陳雪華 

 

職稱 國立臺灣大學圖書資訊學系教授兼圖書館館長 

學歷 美國喬治亞大學教育學博士 

Email sherry@ntu.edu.tw 

經歷 

 國立臺灣大學圖書館館長 (現任)  

 國立臺灣大學出版中心主任 

 國立臺灣大學圖書資訊學系教授兼系主任 

 國立空中大學副教授兼研究處處長 

 中華民國圖書館學會理事長 

 中華圖書資訊學教育學會理事長 

 OCLC 亞太地區理事會主席 

 

 

mailto:sherry@ntu.edu.tw


專題演講 1：大學校園資源共享與服務 

 

主講人 宋自珍 

 

職稱 香港科技大學圖書館前館長 

學歷 

 國立臺灣大學政治學學士 

 美國 Catholic 大學圖書館學碩士 

 美國 Tufts大學國際關係學碩士 

 美國 Rutgers大學企業管理學碩士 

 美國 Rutgers大學政治學博士 

經歷 

 香港科技大學圖書館館長 

 香港地區高校圖書館長聯席會主席 

 Rutgers大學圖書館副總館長(行政) 

 Rutgers大學圖書館代理副總館長(技術和自動化服務) 

 Rutgers大學圖書館技術服務部主任 

 Rutgers大學圖書館書目控制部主任 

 Rutgers大學圖書館社會科學編目組組長 



 
 
 

宋自珍 
2013年5月2日 

  

JULAC, 大學圖書館聯合諮詢委員會, 是香港特區大學校長席
會下的一個組織, 成立於1967年。這是一個討論與協調八所
由香港特區政府資助的高等院校之間有關圖書館信息資源
和服務協作的平台。 

 
JULAC的會員的僅限於八所香港特區政府資助的高校圖書館： 
 
 香港中文大學 
 香港城市大學 
 香港浸會大學 
 香港教育學院 
 香港理工大學 
 香港科技大學 
 嶺南大學 
 香港大學 
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              城市大學    中文大學    浸會大學   教育學院    香港大學   科技大學   嶺南大學   理工大學  
 

 

藏書量         1,190,724   2,443,064   1,152,799    815,780    2,925,630    700,640      495,922    1,233,348  

 

電子期刊       75,354        76,235        40,705        31,673       41,613           29,496        49,075        45,916  

 

電子圖書    2,387,162   4,519,687    351,227       99,682       3,481,589    185,654      946,776    375,939  

 

工作人員       126           213.77            79             59.51         218.49             94.7            40.78         143.6  

 

座位空間       2,430          2,720          1,273          1,171           2,991             3,105            609          3,697  

 

開放時間       110.6          84.5             90.5              86               92                 96                  93                97  

 

總讀者數   2,387,288   2,222,296    682,507      664,279     2,474,447  1,631,824    580,870     2,681,892  

   策略的配合 

    JULA所有的合作項目或計劃旨在擴展，增強和補
充個別圖書館的資源。所有合作項目都必須配合
JULAC成員圖書館的現時需要及長期發展目標。  

 

   基本原則 

   任何一個合作項目或方案至少要有6個成員圖書館
的參與或支持。由於各高校需求情況不同，個別成
員圖書館可以選擇不參加某些合作項目。 
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 合作的服務對象 
   八所大學的學生和教職人員都是JULAC各圖書館
的基本用戶 

 
   圖書館館藏與服務 
   八所大學圖書館的館藏和服務代表可共用的聯合
資源 

 
   合作的長期目標 
    JULAC的長期目標是整合並提供全方位更有效的
圖書館信息資源或服務 

 流通服務委員會 

 書目服務委員會 

 Consortiall （原協作採購委員會) 

 多媒體信息委員會 

  版權委員會 

 大學聯合典藏學術書庫(港書庫） 

  學習策略委員會(原信息諮詢委員會) 

  圖書館員工發展委員會 

 統計委員會 

 自動化管理系統委員會 

 館藏保護和保存委員會 
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 JULAC會員圖書館除了館藏發展的合作項目外，也進行其他一些資 ​​源
共享的方案。雖然大多數合作項目,所有八個JULAC成員館都充分參與
，但有些方案因特殊的需求和其他因素, 有些成員館無法參與。 

 

  CONSORTIALL 合作採購聯盟 

  JURA- 大學聯合典藏學術書庫(港書庫) 

              JULAC與區域間其他圖書館的合作 

              HKALL - 港書網(香港高校圖書館鏈接網) 

              HKCAN - 香港中文名稱規笵項目 

              ERALL -高校圖書館電子資源鏈接網 

              HKMAC - 香港書籍採購聯盟 

              RapidILL - 快遞互借聯盟 

              聯合主辦專題研討會，講習班和專題會議 

 JULAC合作採購委員會從CDC 到Consortiall 

   
 JULAC於2008年進行了策略性發展研討會, 
其中確定了擴大CDC的角色。並檢討未來發
展策略與方向。 

 
 2008年11月 -- JULAC同意”CDC”改名為

“Consortiall”, 並接納這委員會為配合未來
發展而重新訂定的職責範圍。 
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 為何改為 Consortiall? 

  

 初期:  CDC只為JULAC圖書館聯合購買電子資源。 

 發展:  其他聯合採購圖書館藏項目展開: 

    HKMAC 採購印刷本書籍 (2005- ) 

    ERALL 採購電子書籍 (8.2006 - 7.2008)以及… 附屬
成   員陸續增加; 

    新增JULAC 項目經理一職 

 現在: 委員會內委員角色不會重複 

              在同一名稱下集中採購以增強議價能力 

              JULAC漸漸被視為市場上重要的合作採購聯盟  

 

    整合CDC，HKMAC, ERALL 三個有關圖書館資源
合作採購的委員會。擴展其職責範圍以增強槓桿效
益以及其在市場上的知名度及認受性。 

     

   簡化為單一JULAC委員會，集中採購各種類型及語
言的圖書館館藏。為成員取得更大的折扣； 在
2007-2012年CDC為會員談判購買的電子資源比
訂價低超過25-40%。 
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向JULAC負責, 並依隨JULAC之指導方向。 

主席由館長互選產生。 

會議議決：每間JULAC圖書館有一個有投票權代表
，議程需要可以有候補或額外代表. 

Consortiall代表JULAC及各附屬成員館與供應商
聯絡，議價, 商討受權細節和提出採購建議
Consortiall 也負責與其他香港以外之高校合作購
買團體商討合作協議。 

Consortium 團體購買成立必須有兩個或以上成員
館。 

 

   香港演藝學院 

   明愛白英奇專業學校 

   明愛徐誠斌學院 

   珠海學院 

   香港中文大學－東華三院社區書院 

   香港樹仁大學 

   恆生商學書院 

   澳門科技大學 

   香港公開大學 

   澳門大學 

   職業訓練局 

   香港專業進修學校 

   香港體育學院 
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 JULAC關注如何能持續為使用者提供主要的
學術電子資源，要考慮的範疇包括: 

 

 永久使用權 

 內容託管安排 escrow management 

 鏡像網站, 共享平台等 

 持續費用 

 對圖書館館藏及經費之影響 

 使用者的期望 

 
  

    未來發展策略1: 電子書籍採購 

如何透過主要圖書供應商, 整合併協調採購電子和紙本書。 

如何透過現有之紙本書審批計劃(Approval Plan) 和按需採
購計劃(Purchase on Demand)等購書模式, 讓成員館各自選
購單本電子圖書。 

如何從個別出版商或供應商, 爭取最優惠價錢。 

 

    未來發展策略2: 館藏發展 

研究現行JULAC圖書館的採購簡介內(例如YBP審批計劃)有
那些重複的地方。 

作為一般性中期發展策略, Consortiall 將考慮JULAC共同發
展館藏之可行性。 

11



 

   未來發展策略3 : 版權授權牌照 

 

   擴大電子資源在教學過程中的使用範圍。在
議價過程中向出版商和供應商施壓, 以容許
把資料用於圖書館電子指定參考庫(Course 

Reserve) 和電子課程參考資料套
(electronic course package )。 

     

 2009年，MyiLibrary跨區域電子圖書聯盟成
立。 15個來自中國內地和香港成員共享
4,425本電子書。這些書是由如泰勒和弗朗

西斯，牛津大學出版社，劍橋大學出版社，
McGraw Hill出版社, 等大的出版商出版的。 
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CASHL (中國高校人文社會科學文獻中心) 

   1 復旦大學 2 南京大學 3 北京大學 4 中國人
民大學 5 上海交通大學 6 孫中山大學 7 清
華大學 8 武漢大學 9 廈門大學 10 浙江大學 

 

JULAC 

   11 香港城市大學 12 香港浸會大學 13 香港
教育學院 14 香港科技大學 15 香港大學 

   2010年，協會已發展​​成為2組，每組15名成
員，包括來自中國內地，香港，澳門和新加
坡的圖書館。 

   

   第1組的成員共享3,660電子書, 成員是首次
跨區域電子圖書聯盟的圖書館。 
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 第2組的成員共享3,256電子書。成員包括: 

   1 北京外國語大學  2 北京師範大學  3 北京工商大學   4 中
國政法大學    5 廣東外語外貿大學    6 吉林大學  7 四川大
學    8 西南財經大學 9 天津大學 10 香港中文大學  11 香港
理工大學  12 澳門科技大學  13 澳門大學  14 南洋理工大
學  15 新加坡國立大學 

 

 2011-2012年，在原有兩個文科組的基礎上，增加一個理科
組、一個文科組。新增的兩組成員仍由中國內地及港澳新加
坡等地高校共同組成，每組成員數為15個。每組成員共享
3,500-4,000電子書。 

 

 

 港書網的基礎是建立在一個八個成員圖書館的聯合目錄之
上。八個合作高校的學生及教職員可以透過800萬個書目檢
索需要的書籍, 並能夠直接向持有該書籍的圖書館請求借
閱。通常在24小時內該書籍會由港書網特約的傳遞公司送
到請求人所屬的高校圖書館。 

 

    港書網使用Innovative 公司的 InnReach 系統作為平台, 
該系統的一大特色是可以自動調節向各成員館借閱的數量
。雖然類似的合作項目在世界其他地方也有，但港書網是
第一個包括了大量中文書籍的系統。 
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 JULAC 成員館長期以來有館際互借的機制, 但為進一步加
強JULAC的館際互借和資源共享，JULAC各圖書館共同加
入成為RapidILL正式會員。 RapidILL是一個快速和具有成
本效益的系統。系統是由美國科羅拉多州立大學圖書館所
研發之館際期刊文獻複印系統,該館並從事長期管理。 

 

   參與RapdiILL 後, JULAC各成員館可向在美國，加拿大和台
灣等地超過一百多個大學圖書館的館藏。透過該服務可最
快於24 小時內取得圖書館沒有搜藏的西文期刊文獻, 因而
彼此之間提供快速而有效率的資源分享服務。 

 

 JULAC成員館建議設立一個可供八個高校圖書館共同使用
的研究資料儲存庫。這是為了解決各圖書館長期面臨書籍
及資料存儲的問題。各圖書館都沒有足夠的空間來存儲這
些不是經常使用, 但仍具有研究價值的書籍及期刊。 

      

 JULAC這個建議得到了大學校長聯席會的支持。香港高教
資助會也認為這個項目值得支持，是一個長遠的解決方案, 

可以滿足各圖書館長期存儲的需求。 港書庫將使用最先進
的ARS（高密度自動倉儲系統）技術來存儲740萬冊。這個書
庫預計在2014年左右完工啟用。 
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“重新設計和改變巳經採用多年的流程與做法, 絕對
不是容易事。我們期望各高校將更加努力。合作巳
有不少成功合作的例子：例如大學聯合招生辦法及
各高校圖書館通過合作建立共用的倉儲設施和共享
圖書資源。各高校可以，也應該，繼續這樣的合作
成就。 

  

 ”對香港高等教育制度的期望”- -大學教育資助委員
會2011年12月報告書 

 

 

 

謝謝各位! 
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專題演講 2：大學圖書館評鑑 

 

主持人 陳昭珍 

 

職稱 國立臺灣師範大學教授兼圖書館館長 

學歷 國立臺灣大學圖書館學博士 

Email cc4073@ntnu.edu.tw 

經歷 

 國立臺灣師範大學圖書館館長 

 國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所所長 

 國立臺灣師範大學社會教育學系副教授、教授 

 國立臺灣大學圖書資訊學系副教授 

 輔仁大學圖書資訊學系講師、副教授 

 國家圖書館輔導組兼閱覽組主任 

 國立臺灣大學圖書館編目組主任 

主持人 甯慧如 

 

職稱 建國科技大學專任歷史副教授兼圖書館館長 

學歷 國立中正大學歷史學博士 

Email cuckoo22@ctu.edu.tw 

經歷 

 建國工商專校專任歷史講師 

 建國技術學院專任歷史講師 

 建國科技大學專任歷史講師 

 建國科技大學專任歷史副教授 

主講人 柯皓仁 

 

職稱 臺灣師範大學圖書資訊學研究所所長 

最高學歷 交通大學資訊科學博士 

Email clavenke@ntnu.edu.tw  

經歷 

 臺灣師範大學圖書資訊學研究所所長  

 臺灣師範大學圖書資訊學研究所教授  

 交通大學圖書館教授兼副館長/數位圖書資訊組 

mailto:cc4073@ntnu.edu.tw
mailto:clavenke@ntnu.edu.tw


大學圖書館評鑑(績效評估) 

柯皓仁 

國立台灣師範大學圖書資訊學研究所 

1 

內容大綱 

概論 

大學圖書館績效評估指標訂定 

其他績效評估方法 

結論與建議 

2 
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概論 

Roswitha Poll, Peter te Boekhorst,  
Measuring Quality – Performance Measurement in 
Libraries, 2nd revised edition, K. G. Saur Munchen 
2007 (IFLA Publications 127) 

 

3 

品質(Quality) 

品質是對目的之符合程度 (fitness for purpose) 

產品或服務能始終如一地符合既定之標準或期
望(ISO2000) 

品質需與整體顧客滿意度連結 

顧客的期望和需求 

顧客群 

4 
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來自日常生活的範例 

怎麼定義好的腳踏車? 

阿嬤車 

堅固 

容易使用 

便宜 

有菜籃 

競速車 

高持久力 

重量輕 

高檔元件 

5 

圖書館的品質面向 

6 

圖書館品質面向 定義 範例 

表現
(Performance) 

服務能滿足其基本目標 能依需求提供關鍵
資訊資源 

特色(Feature) 在必要核心外能加諸於服
務之次要特點 

通告服務 

可靠(Reliability) 服務之執行效能具一致性 網站連結不中斷 

符合
(Conformance) 

服務滿足議定的標準 都柏林核心集 

持久性(Durability) 服務能持續一段時間 兩天之內完成文獻
傳遞 

最新(Currency) 最新的資訊 線上公用目錄 

可服務性
(Serviceability) 

讀者所能獲得之協助程度 客訴服務 

21



圖書館的品質面向(續) 

圖書館品質面向 定義 範例 

美觀性(Aesthetics) 視覺的吸引力 實體圖書館、網站 

優使性、可及性(Usability / 

Accessability) 

易於取得和使用 開館時間、網站結
構 

自信/知能/可信度
(Assurance / Competence 

/ Credibility) 

對於館員知識能力
的良好經驗 

參考問題答案之正
確性 

禮貌/同理心/熱誠(Courtesy 

/Empathy 

Responsiveness) 

館員的可及性、彈
性，以及友善程度 

參考服務 

7 

圖書館的品質面向(續) 

圖書館品質面向 定義 範例 

溝通(Communication) 能清楚地以非術語說明
服務 

網站、圖書館指標 

速度(Speed) 服務的快速提供 館際互借 

提供多樣化服務
(Variety of services 

offered) 

可能與品質相衝突，若
館藏資源不足以維持所
有服務的品質 

完整的館藏、多樣
化的參考服務管道 

品質感知(Perceived 

quality) 

讀者對服務的看法 讀者滿意度 

8 
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績效評估 

品質評量(quality assessment)或績效評估
(performance measurement)：收集統計等資料用
以描述與衡量圖書館的表現 

將圖書館的表現和其任務(mission, meant to do)及
目標(goals, want to achieve)加以比較 

評估圖書館是否有效(effective)與有效率(efficient)

地提供服務 

不同的利害相關者關心不同的績效評估面向 

讀者、贊助單位/母機構、圖書館館員、圖書館館長 

9 

品質管理模型 

10 

定義任務與目標 

短中期目標 

資源分配與 

行動方案 

目標與品質管控 

再計劃 
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績效指標 

Numerical, symbolic or verbal expression, 

derived from library statistics and data used to 

characterize the performance of a library 

Informative, reliable, valid, appropriate, 

practical, comparable 

用以評估圖書館服務、資源與其他活動的品質
與有效性 

11 

績效評量指標的挑選標準 

Informative: 有助於辨識問題與採取可能行動 

Reliable: 在同樣環境下使用可產生同樣的結果 

Valid: 可針對試圖評量的議題進行評量 

Appropriate: 與圖書館作業程序和工作環境相
匹配 

Practical: 容易運用與了解、可在合理的努力下
達成 (工作人員的時間與資格、操作成本、讀
者的時間與耐心) 

Comparable: 允許相似任務、結構、讀者群的
圖書館進行比較 

12 
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績效評估的進行 

根據任務與目標選擇績效指標 

一般而言，圖書館不會全盤採用手冊或標準中的所
有指標來實施績效評估 

指標間的依存關係 

館員的參與 

評估結果的運用 

通知館員 

與先前的評估結果相比較 

與同儕圖書館比較 

13 

大學圖書館績效評估指標訂定 

 

14 
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績效評估構面與指標 

15 

學術圖書館績效評估構面與指標 

16 

A.資源與  

基礎建設 
B.使用 

C.效率 
D.潛在機

會與發展 
• 12項(共同) 

• 75項(個別) 

• 45項 

• 40項 • 17項 

BIX  學術

圖書館 

ISO 

11620 

 

大專校院

圖書館評

鑑項目 

 

IFLA學術

圖書館績

效評估 

指標 

圖書館評鑑指標工作小組工作報告  
著重A、B兩面向 

26
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績效指標分類 

根據平衡計分卡的概念分為四面向 

資源、基礎建設 (Resources, Infrastructure) 

評估圖書館資源與服務(館員人數、公共使用電腦)的足夠
性與可得性 

使用 (Use) 

評估圖書館資源與服務的使用程度(外借、電子資源下載、
設施使用) 

效率 (Efficiency)  

評估資源與服務的效率(單次使用成本、採訪或處理文件所
需的時間) 

潛在機會與發展 (Potentials, Development) 

評估圖書館對新興服務與資源的投入，以及圖書館能取得
充足經費或發展的能力 

17 

資源、基礎建設 

圖書館做為學習與研究的場所 

A.1 人均使用區域 

A.2 人均席位  

A.3 人均公用電腦數 

A.4人均公用電腦可用時數 

A.5 開放時間 

18 
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資源、基礎建設(續) 

館藏 
A.6 人均資訊供應費用 

A.7 需求館藏之可得性 

A.8 主題目錄搜尋成功率 

A.9 立即可得性 

A.10 人均獲配館藏量 

A.11人均獲配館藏年增率 

A.12 被拒連線次數比率 

A.13 館際合作外來申請件與對外申請件的比率 

A.14 館際互借外來申請件成功比率 

19 

資源、基礎建設(續) 

館員 

A.15 人均館員數  

A.16 人均獲配讀者服務館員 

A.17 圖書館專業人員與館員總數的比率 

A.18 讀者服務館員與館員總數的比率 

網站 

A.19 首頁直接取用 

20 
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使用 

一般 

B.1 有效讀者比率 

B.2 外部有效讀者比率 

B.3 讀者滿意度 

B.4 人均圖書館拜訪次數 

圖書館做為學習與研究的場所 

B.5 席位使用率 

B.6 公用電腦使用率 

 

21 

使用(續) 

館藏 

B.7 人均內容單元下載次數 

B.8 館藏使用率 

B.9人均館內館藏使用量 

B.10 未被使用的館藏比率 

B.11 人均借閱冊數 

B.12 外部讀者借閱比率 

22 
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使用(續) 

資訊服務 

B.13 人均訓練課程參與次數 

B.14 人均參考問題數 

B.15 以電子化方式提出資訊需求之比率 

活動 

B.16 人均活動參與次數 

 

23 

效率 

一般 
C.1 每位有效讀者的平均成本 

C.2 每次到館的平均成本 

C.3 採訪成本與館員成本之比例 

館藏使用與建置花費 
C.4 每次使用的平均成本 

C.5 每次借閱的平均成本 

C.6 每次資料庫連線的平均成本 

C.7 每次下載的平均成本 

C.8 每份文獻處理的平均館員成本 

24 
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效率(續) 

程序(速度) 
C.9 採訪速度 

C.10 媒體處理速度 

C.11 媒體處理時之館員生產力 

C.12 閉架館藏調閱時間之中位數 

C.13 館際互借外來申請件處理速度 

C.14 館際互借對外申請件處理速度 

程序(可靠度) 
C.15 參考問題回覆滿足率 

C.16 上架正確性 

25 

潛在機會與發展 

電子化服務 

D.1 電子化館藏採訪支出比率 

D.2 提供與發展電子化服務的館員比率 

館員發展 
D.3 每位館員參與訓練課程的平均次數 

 

26 
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潛在機會與發展(續) 

預算(Budget) 
D.4 母機構分配給圖書館的資金比率 

D.5 由特別補助或自給收入的資金比率 

D.6 館藏支出比率 

D.7 人力支出比率 

D.8 其他業務支出比率 

 

27 

A.1 人均使用區域 

定義：圖書館為每千位服務人口所提供的使用
面積 

含讀者閱讀與工作區域；研究小間；借書、參考、
讀者訓練服務的空間；開架書庫；展覽與活動空間；
大廳、門廳、樓梯等區域 

服務人口：以人數計算(非FTE) 

目標：評量圖書館對讀者服務空間的重視程度 

計算方式：讀者區域除以服務人口數 

28 
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A.2 人均席位 

定義：圖書館為每千位服務人口之閱讀或工作
所提供的席位數 

含有無設備的座位、個人閱讀小間、討論室、視聽
中心之席位(不含會議廳等) 

服務人口：以人數計算(非FTE) 

目標：評量對圖書館做為閱讀與學習之實體空
間的重視程度 

計算方式：直接計算座位數再除以服務人口數 

29 

A.6人均資訊供應費用 

定義：每位服務人口平均資訊提供花費 

包含傳統與電子媒體的花費，如書、刊、授權費、
pay-per-view cost、裝訂等費用 

若圖書館為讀者支付文獻傳遞費用，則計入 

排除軟硬體網路費用與文件數位化費用 

計算方式：年度花在資訊提供上的費用 除以 

服務人口數 

30 

33



A.7 需求館藏之可得性 

背景 
讀者要的資料(書、期刊文章、電子書等)是否在館藏中有收錄 

如果有收錄，是否可得？ 

除了解可得性之外，還可了解為何不可得的原因，繼而採取相
關行動 

定義 
讀者尋求且直接可得的資料佔所有書目的百分比 

評估known-item search而不考慮subject search 

讀者執行搜尋的錯誤不計在內 

計算方式 
對讀者取樣，請他們填寫他們正在尋找的書 

由館員進行檢測 

自動化系統 

檢查是否確實在架上 

31 

A.9 立即可得性 

定義 

立即外借的次數 / 所有外借的次數 

包含 on-site loans 與 複印件 

包含從 開架 / 閉架 書庫外借的書 

排除續借 

所有外借：立即、預約、館際合作(排除續借) 

計算方式 

立即外借的次數 = 外借總次數 – 預約次數 

所有外借的次數 = 外借總次數 + 館合外來申請件 

32 
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B.1 有效讀者比率 

定義：服務人口中屬於有效讀者的百分比 

有效讀者：註冊的讀者、且在統計期間曾經到訪或
使用過圖書館設施或服務者 

自修、館內閱讀或影印、館際複印或互借、參考服務、教
育訓練、圖書館活動、電子資源、虛擬到訪(圖書館網站) 

計算方法 

抽樣調查 

是否曾造訪過圖書館？是否曾造訪過圖書館網站？是否曾
使用圖書館電子資源… 

以有效借閱者估算 

若有使用電子資源之認證機制，可以用曾認證使用
的讀者估算 

33 

B.3 讀者滿意度 

定義：對圖書館整體與個別服務的滿意度觀感 

計算方式：以問卷方式進行 

自訂問卷 

標準問卷：LibQual+ 

問卷題型 

讀者狀態(系所、年齡、性別、身分) 

使用圖書館的頻率 

前次使用圖書館的目的與滿意度 

個別圖書館服務的滿意度與該服務對讀者的重要性 

(最低可接受程度、期望程度、實際感受程度) 

34 
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B.4 人均圖書館拜訪次數 

定義：讀者拜訪圖書館的次數 (實體 + 虛擬) / 
服務人口數 

實體到館：讀者進入圖書館Building 

虛擬到館：從館外對圖書館網站提出需求 

計算方式 
實體到館：計數器 / 抽樣推估 
盡可能排除館員進出與外部讀者 

虛擬到館：計算從圖書館IP範圍外的使用量 
Google analytics或其他工具 

有很多困難點 

35 

B.8 館藏使用率 

定義：在某一時間區段內(一年)內的外借總次
數 / 可外借館藏的總量 

包含讀者自行續借、館內借閱(如視聽) 

排除館際互借 

計算方式 
可透過自動化系統取得相關數據 

可針對特定區域、特定主題進行 

可針對近幾年的情況計算 

解釋：原則上，本指標值愈高愈好 
可輔以讀者滿意度調查 

36 

36



B.10 未被使用的館藏比率 

定義：可外借館藏中未曾被借的比例 

排除在館閱覽(除非有on-site loans)與館際互借 

計算方法： 

任意抽樣部分館藏，記錄在一定期間內被借的館藏 

在自動化系統的協助下辨識出在一定期間內未被借
的館藏(Item) 
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C.1 每位有效讀者的平均成本 

定義：圖書館作業支出 / 有效讀者數 

作業支出 

包含項目 

採訪費(含裝訂、授權、Pay-per-view) 

人員費(含計畫人員、工讀生) 

電腦與網路的運作與維護費、軟體授權、網路通訊費 

既有設備的修理或汰換 

其他：影印、郵資、服務宣傳、保險…等 

排除項目 

公共事業費用(水電費、清潔費、保全費…) 

資產折舊、基本建設費用 

38 
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C.1 每位有效讀者的平均成本 (續) 

計算方式 

由服務人口數中隨機抽取樣本，詢問樣本讀者於特
定期間內使用圖書館服務之情況。 

透過會計資料計算作業支出。 

（圖書館作業支出／圖書館服務人口數） × （樣本
總人數／回答”是”之樣本人數） 

39 

C.2 每次到館的平均成本 

定義：圖書館作業支出 / (實體到館次數 + 虛擬
到館次數) 

參考 B.4 人均圖書館拜訪次數 

40 
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C.4 每次使用的平均成本 

定義：圖書館作業支出 / (外借次數 + 館內使用
次數 + 電子資源下載次數) 

外借次數：實體館藏外借次數 (自動化系統) 

館內使用次數：讀者由開放式書架取下館藏 的使用
次數 (取樣) 

電子資源下載次數：全文 + 書目 
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D.2 提供與發展電子化服務的館
員比率 

定義：以全時等量計算有多少百分比的館員是
負責規劃、維持、提供與發展IT服務，並技術
性地發展與改善圖書館的電子化服務 

維護與發展自動化系統、圖書館網站、機構典藏、
數位參考服務、其他提供給讀者的軟體應用、電腦
硬體維護 

排除：參考服務、電子資源採訪與處理、電子化館
藏數位化、電子化服務教育訓練、與圖書館網路服
務中內容相關的工作 
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研究設計、實施與研究發現 
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研究設計與實施 

德菲法專家問卷(Delphi) 

匿名式專家團體意見及判斷的方法 

多回合反覆討論的問卷調查模式 

專家意見持續進行確認及修正，在數次的反饋後得
到專家群一致性的結論 

12位圖書館高階管理員 + 9位圖書館中階管理員  

研究工具「大專校院圖書館績效評估調查問卷」 

第一部分：實施績效評估的現況、所體認之績效評
估的目的，以及實施績效評估的阻礙因素 

第二部分：評鑑指標的重要及可執行程度 

44 
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德菲法研究結果 
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指標 

構面 
指標項目 

重要程度 

平均值 
 

資 

源 

與 

基 

礎 

建 

設 

A.5   開放時間  4.00 

A.6   人均資訊供應費用  4.19 

A.7   需求館藏之可得性  4.70 

A.8   主題目錄搜尋成功率  4.00 

A.9   立即可得性  4.48 

A.15 人均館員數  4.81 

A.16 人均獲配讀者服務館員  4.14 

A.17 圖書館專業人員與館員總數的比率 4.43 

A.18 讀者服務館員與館員總數的比率  4.48 

A.19 首頁直接取用 4.10 

使 

用 

B.1   有效讀者比率  4.29 

B.3   讀者滿意度  4.67 

B.4   人均圖書館拜訪次數  4.29 

B.7   人均內容單元下載次數 4.15 

B.8   館藏使用率  4.33 

B.11 人均借閱冊數  4.05 

德菲法研究結果(續) 
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指標 

構面 
指標項目 

重要程度 

平均值 

效 

率 

C.1   每位有效讀者的平均成本  4.20 

C.7   每次下載的平均成本  4.40 

C.10 媒體處理速度  4.10 

C.13 館際互借外來申請件處理速度  4.10 

C.14 館際互借對外申請件處理速度 4.14 

C.15 參考問題回覆滿足率  4.70 

C.16 上架正確性  4.29 

潛在機會 

與 

發展 

D.1   電子化館藏採訪支出比率 4.43 

D.2   提供與發展電子化服務的館員比率  4.57 

D.3   每位館員參與訓練課程的平均時數  4.24 

D.4   母機構分配給圖書館的資金比率  4.71 
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問卷對象 

國內公私立大學、科技大學與技職專校圖書館，
共計162所，回收109份有效問卷 
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應回收數 實回收數 回收比率 

公私立大學 69 54 77% 

公私立科技大學
與技職專校 

93 55 59% 

總和 162 109 67% 

績效評估實施目的 

48 

實施績效評估之目的 平均數 

改善服務品質，自我提升 4.57 

達到與維持圖書館之營運與服務目標 4.40 

掌握館內各項資源的運用 4.39 

爭取所需之經費與資源 3.97 
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績效評估實施情形 
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實施與否 類別 比率 

定期評估 
公私立大學 

22.02 % 
公私立科技大學與技職專校 

無定期評估 
公私立大學 

34.86 % 
公私立科技大學與技職專校 

無評估 
公私立大學 

43.12 % 
公私立科技大學與技職專校 

無定期或無實施績效的阻礙因素 
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原因 比率 

服務群眾多，館內人員作業繁忙，無暇進行績效評估 41 % 

經費無法負擔執行績效評估的花費 20 % 

績效評估的方法太多，無從選擇 13 % 

館內人員對於績效評估之認同度不高 7 % 

過去使用之績效評估指標已不合用 6 % 

組織規模龐大，不易實施績效評估或執行時間過長 2 % 

其他 (納入校務評鑑、館員專業程度不足) 11 % 
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指標重要程度分析 
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指標項目 
重要程度 

普通 重要 

A.1   人均使用區域 ◎ 

A.2   人均席位 ◎ 

A.3   人均公用電腦數 ◎ 

A.4   人均公用電腦可用時數 ◎ 

A.5   開放時間 ◎ 

A.6   人均資訊供應費用 ◎ 

A.7   需求館藏之可得性 ◎ 

A.8   主題目錄搜尋成功率 ★B ★A 

A.9   立即可得性 ★B ★A 

A.10 人均獲配館藏量 ◎ 

A.11 人均獲配館藏年增量 ◎ 

A.12 被拒連線次數比率 ◎ 

A.13 館際互借外來申請件與對外申請件的比率 ◎ 

A.14 館際互借外來申請件成功比率 ◎ 

A.15 人均館員數 ◎ 

A.16 人均獲配讀者服務館員 ◎ 

A.17 圖書館專業人員與館員總數的比率 ◎ 

A.18 讀者服務館員與館員總數的比率 ◎ 

A.19 首頁直接取用 ◎ 

指標重要程度分析 (續) 

指標項目 
重要程度 

不重要 普通 重要 
B.1   有效讀者比率 ◎ 

B.2   外部有效讀者比率 ◎ 

B.3   讀者滿意度 ◎ 

B.4   人均圖書館拜訪次數 ★A ★B 

B.5   席位使用率 ◎ 

B.6   公用電腦使用率 ◎ 

B.7   人均內容單元下載次數 ★B ★A 

B.8   館藏使用率 ◎ 

B.9   人均館內館藏使用量 ◎ 

B.10 未被使用的館藏比率 ◎ 

B.11 人均借閱冊數 ◎ 

B.12 外部讀者借閱比率 ★B ★A 

B.13 人均訓練課程參與次數 ◎ 

B.14 人均參考問題數 ◎ 

B.15 以電子化方式提出資訊需求之比率 ◎ 

B.16 人均活動參與次數 ◎ 
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指標重要程度分析 (續) 

指標項目 
重要程度 

不重要 普通 重要 
C.1   每位有效讀者的平均成本 ◎ 

C.2   每次到館的平均成本 ◎ 

C.3   採訪成本與館員成本的比率 ◎ 

C.4   每次使用的平均成本 ◎ 

C.5   每次借閱的平均成本 ◎ 

C.6   每次資料庫連線的平均成本 ◎ 

C.7   每次下載的平均成本 ◎ 

C.8   每份文獻處理的平均館員成本 ◎ 

C.9   採訪速度 ◎ 

C.10 媒體處理速度 ◎ 

C.11 媒體處理時之館員生產力 ◎ 

C.12 閉架館藏調閱時間之中位數 ★B ★A 

C.13 館際互借外來申請件處理速度 ★B ★A 

C.14 館際互借對外申請件處理速度 ★B ★A 

C.15 參考問題回覆滿足率 ★B ★A 

C.16 上架正確性 ◎ 
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指標重要程度分析 (續) 

指標項目 
重要程度 

普通 重要 

D.1  電子化館藏採訪支出比率 ◎ 

D.2  提供與發展電子化服務的館員比率 ◎ 

D.3  每位館員參與訓練課程的平均次數 ◎ 

D.4  母機構分配給圖書館的資金比率 ◎ 

D.5  由特別補助或自給收入的資金比率 ◎ 

D.6  館藏支出比率 ◎ 

D.7  人力支出比率 ★B ★A 

D.8  其他業務支出比率 ◎ 
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重要程度與可執行程度顯著差異 
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指標項目 

理想重要程度與可執行程度 

是否有顯著差異 

公私立大學 
公私立科技大學與 

技職專校 

資源基礎與建設 

A.5   開放時間 ◎ 
A.6   人均資訊供應費用 ◎ 
A.7   需求館藏之可得性  ◎ ◎ 
A.8   主題目錄搜尋成功率 ◎ ◎ 
A.9   立即可得性 ◎ 
A.12 被拒連線次數比率  ◎ ◎ 

使用 

B.3   讀者滿意度 ◎ ◎ 
B.5   席位使用率 ◎ ◎ 
B.7   人均內容單元下載次數 ◎ 
B.8   館藏使用率 ◎ 
B.9   人均館內館藏使用量 ◎ ◎ 
B.10 未被使用的館藏比率 ◎ ◎ 
B.14 人均參考問題數 ◎ ◎ 
B.15 以電子化方式提出資訊需求之比率 ◎ 

重要程度與可執行程度顯著差異 

(續) 
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效率 

C.1   每位有效讀者的平均成本 ◎ ◎ 
C.2   每次到館的平均成本 ◎ 
C.4   每次使用的平均成本 ◎ ◎ 
C.6   每次資料庫連線的平均成本 ◎ 
C.7   每次下載的平均成本 ◎ 
C.8   每份文獻處理的平均館員成本 ◎ 
C.9   採訪速度 ◎ ◎ 
C.10 媒體處理速度 ◎ 
C.11 媒體處理時之館員生產力 ◎ 
C.15 參考問題回覆滿足率 ◎ ◎ 
C.16 上架正確性 ◎ ◎ 

潛在機會與發展 

D.2   提供與發展電子化服務的館員比率 ◎ 
D.3   每位館員參與訓練課程的平均次數 ◎ 
D.8   其他業務支出比率 ◎ 

指標項目 

理想重要程度與可執行程度是否有顯著差異 

公私立大學 
公私立科技大學與 

技職專校 
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綜合整理 

績效評估的實施在大專校院圖書館尚未形成常
態 

一般大學、科技大學與技專校院重視之績效評
估指標有所差異 

理想重要程度和實際可執行程度的排名具一致
性者，可做為優先實施的評估項目 
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重要程度與實際可行程度排名 
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重要程度
排名 

指標項目 平均數 標準差 
實際可
執行程
度排名 

1 B.3   讀者滿意度 4.5 0.78 5 
2 B.8   館藏使用率 4.37 0.62 16 
3 A.7   需求館藏之可得性 4.33 0.78 23 
4 D.6   館藏支出比率 4.23 0.78 4 
5 A.17 圖書館專業人員與館員總數的比率 4.22 0.77 1 
6 C.15 參考問題回覆滿足率 4.19 0.76 35 
7 B.11 人均借閱冊數 4.17 0.67 6 
8 D.1   電子化館藏採訪支出比率 4.17 0.70 2 
9 C.16 上架正確性 4.15 0.89 24 
10 D.4   母機構分配給圖書館的資金比率 4.15 0.93 7 
11 A.10 人均獲配館藏量 4.13 0.70 8 
12 A.9   立即可得性 4.09 0.73 27 
13 A.15 人均館員數 4.09 0.83 10 
14 C.14 館際互借對外申請件處理速度 4.09 0.81 9 
15 C.13 館際互借外來申請件處理速度 4.06 0.77 18 
16 A.8   主題目錄搜尋成功率 4.04 0.82 45 
17 B.7   人均內容單元下載次數 4.02 0.81 31 
18 A.5   開放時間 4 0.73 3 
19 D.7   人力支出比率 4 0.94 20 

47



其他績效評估方法 
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其他績效評估方法 

其他績效評估方法 

LibQUAL+: 服務品質評量 

條件評估法(Contingent Valuation Method): 以
Willingness-to-pay(願付價格)與Willingness-to-

accept(願受補償金額)評估圖書館的假設性市場價值 

投資報酬率(ROI) 

績效評估指標與平衡計分卡的搭配 

從投入、程序、產出到影響 
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績效評估指標與平衡計分卡 

設定平衡計分卡四個構面的權重，權重的設定乃依受
評單位對各構面的重視程度而定；若進行跨單位之比
較時，則可設定齊一的構面權重。 

針對構面內的每一項指標設定指標權重，指標權重總
和為該構面之權重。指標權重亦依受評單位對各指標
的重視程度而定；若進行跨單位之比較時，則可設定
齊一的指標權重。 

將前後一年資料比較，計算出成長率或衰退率。 

將各指標的成長率/增加率換成燈號和分數 

將各指標權重，再乘以相對應的分數，即為該指標計
分(單項計分=分數*指標比重)，將該構面所有指標分數
累加，即為此構面所得到的分數。四大構面累計，即
為運用平衡計分卡進行績效評估的分數。 

 61 

顧敏、王怡心(2009)。圖書館發展與評鑑個案研究。
臺北市：國家圖書館。 

平衡計分卡各指標燈號及分數計
算方式 

紅燈：0-59分，成長率 < 0%，每減少1%扣1 

分。衰退率>=40%時，以扣到20分為最低分，
不再續扣。 

黃燈：60-79分，0% <=成長率 <20%，每增加
1%加1 分。 

綠燈：80-100分，成長率 >= 20%，每增加1%

加1 分 ，分數加到100，不再累加。 

62 

49



平衡計分卡計算範例 
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  2008年 2009年 成長率 燈級分數 比重 單項計分 

紙本圖書冊數 369775 414869 12.19% 72 4% 2.88 

館藏增加數量 26309 18238 -30.67% 29 4% 1.16 

期刊種數 515 529 2.71% 62 4% 2.48 

報紙種數 95 108 13.68% 73 4% 2.92 

非書資料種數 4122 5883 42.72% 100 4% 4.00 

資料庫種數 0 0 0 60 2.5% 1.50 

電子書冊數 0 0 0 60 2.5% 1.50 

總計         25% 16.44 

或者用KPI 

從投入、程序、產出到影響 
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投入 

 
資源 

程序 

 
產品與服務 
的準備 

產出 

 
產品與服務 
的使用 

影響 
 

對讀者 
的影響 

經費、人員、
館藏、空間、

設備 

借閱量、到館
人次、下載、
參考諮詢次數 

技能、行為、
知識的改變 

Roswitha Poll, Peter te Boekhorst,  
Measuring Quality – Performance Measurement in 
Libraries, 2nd revised edition, K. G. Saur Munchen 2007 
(IFLA Publications 127) 
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影響評估 

質化評估法：評估讀者經驗與觀點 

評估方法：調查、訪談、焦點評估、讀者自我評量 

評估要項 

從圖書館服務所得到的直接/潛在益處 

圖書館存在的間接/潛在益處 (資訊的自由取得、社區文化
生活的提升、兒童素養、社會參與) 

圖書館對未來讀者的益處(保存國家文件典籍) 

70% of children believe that a library is one of the best place 

to learn, outside school 

Perceived benefit VS. proven benefit 

65 

影響評估 (續) 

量化評估法 

企圖獲取讀者在知能或行為上改變的具體資料，以
建立圖書館的使用和讀者學術／專業成功的關聯 

研究方法 

測驗或評量讀者在接受圖書館訓練課程或使用圖書館服務
前後的技能是否有改變 

成效監測、資料探勘、非介入式觀察：資訊檢索 

分析課程作業或研究出版的引文狀況 

成功資料與圖書館使用資料的比較 
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結論與建議 

圖書館雖為非營利組織，但透過績效指標之實
施，可了解自身服務的優缺點，做為改善的參
考，並可向母機構展現效能與服務品質 

統計資料為評鑑之基本工具，各館宜遵照
ISO2789與CNS13151標準，蒐集圖書館統計
數據，並透過全國性圖書館統計填報與分析系
統協助蒐整資料 

任務與目標  資源分配與行動方案  績效評
估 

發展圖書館服務品質與績效評估系統的可行性 
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專題演講 3：經營圖書館業務之經驗傳承 

主持人 何祖鳳 

 

職稱 銘傳大學資訊工程學系副教授兼圖書館館長 

學歷 國立交通大學資訊工程所博士 

Email tfho@mail.mcu.edu.tw 

經歷 

 銘傳大學圖書館館長 (現任) 

 銘傳大學資訊學院院長 

 銘傳大學資管系系主任暨所長 

 加拿大卡加利大學訪問學者 

主持人 楊智晶 

 

職稱 南台科技大學副教授兼圖書館館長 

學歷 美國 Dominican University 圖書館暨資訊科學碩士 

Email ccyang@mail.stust.edu.tw 

經歷 

 美國芝加哥藝術博物館圖書館館員 

 國家圖書館電腦中心助理研究員 

 世新大學圖書資訊學系講師 

 南台科技大學副教授兼圖書館館長 

主講人 黃鴻珠 

 

職稱 淡江大學教授 

學歷 
美國紐約州立大學水牛分校圖書館與資訊科學高級

碩士 

Email kuanin@mail.tku.edu.tw 

經歷 

 淡江大學資訊與圖書館學系副教授兼圖書館館長  

 淡江大學教育資料科學學系副教授兼圖書館副館長  

 淡江大學教育資料科學學系副教授兼系主任兼圖書館副館長 

mailto:kuanin@mail.tku.edu.tw
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經營圖書館業務之經驗傳承：

掌握時代的旋風-- MOOCs  

黃鴻珠 

資訊與圖書館學系 

淡江大學 

2013-05-02 

2013-05-02  館長年會 2 

綱要 

前言 

MOOCs 的辭源 

談MOOCs的緣起 

MOOCs 的旋風 

MOOCs 的概況 

圖書館如何因應 

結語 
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前言 
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MOOCs 
http://publications.cetis.ac.uk/2013/667 

Following on from the development of 

Open Education Resources and the Open 

Education movement, the term Massive 

Open Online Courses (MOOCs) was first 

introduced in 2008 by Dave Comier to 

describe Sciemens and Downes 

“Connectivism and Connective 

Knowledge”course. 

54



2013-05-02  館長年會 5 

MOOCs 中文名稱 

磨課師 

魔課術 

大規模開放式線上教育  

大規模開放在線課堂  

巨型網路開放課程  

線上開放式課程  

 … 

2013-05-02  館長年會 6 

緣起 
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Principles of  ACRL’s Standards for 
Libraries in Higher Education  

1. Institutional 

Effectiveness: 

2. Professional Values:  

3. Educational Role:  

4. Discovery:  

5. Collections:  

6. Space 

7. Management / 

Administration 

8. Personnel 

9. External relations 

 

      

2013-05-02  館長年會 8 

1. Institutional Effectiveness: (1/3) 

1.1 The library defines and measures outcomes in the 
context of institutional mission. 

 

1.2 The library develops outcomes that are aligned 
with institutional, departmental, and student 
affairs outcomes. 

 

1.3 The library develops outcomes that are aligned 
with accreditation guidelines for the institution. 
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1. Institutional Effectiveness: (2/3) 

1.4 The library develops and maintains a body 

of evidence that demonstrates its impact in 

convincing ways. 

 

1.5 The library articulates how it contributes 
to student learning, collects evidence, 
documents successes, shares results, and 
makes improvements. 
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1. Institutional Effectiveness: (3/3) 

1.6 The library contributes to student 
recruitment, retention, time to degree, and 
academic success. 

 

1.7 The library communicates with the 
campus community to highlight its value in 
the educational mission and in institutional 
effectiveness. 
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Five Global Trends all Knowledge 

Professionals Should Understand 

1. Globalization 

2. Distressed Markets 

3. Disintermediation 

4. Disruptive Technologies or Disruptive 
Innovation 

5. Competition 

 
http://military.sla.org/wp-content/uploads/2011/07/1200-Military-

Librarians-Caputo-120910.pdf 
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http://www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-

online-courses-are-multiplying-at-a-rapid-pace.html?_r=0 
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http://www.nytimes.com/2013/01/28/business/davos-considers-learnings-next-

wave.html 
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Davos Forum Considers Learning’s 

Next Wave 

 
12歲小孩的經驗談 

Khadija Niazi  

哈佛大學校長的看法 

Drew Gilpin Faust, Harvard’s president, 
described as “a lot of attention.” 
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Khadija Niazi 
http://www.wiredacademic.com/2013/01/davos-12-year-old-pakistani-prodigy-

girl-talks-about-her-online-learning/ 
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Will MOOCs Destroy Academia? 
 
http://cacm.acm.org/magazines/2012/11/156587-will-moocs-destroy-
academia/fulltexte education. 
 

It is clear, therefore, that the enormous buzz about 

MOOCs is not due to the technology's intrinsic 

educational value, but due to the seductive 

possibilities of lower costs. The oft-repeated 

phrase is "technology disruption." This is the 

context for the dismissal (and later reinstatement) 

last summer of Theresa A. Sullivan, University of 

Virginia's president, because she was not moving 

fast enough with online. 
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http://publications.cetis.ac.uk/2013/667 
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迎接數位化學習時代─教育部規劃全面性

的數位學習推動計畫 – 102-02-07 
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教育部規劃全面性的數位學習推動計畫 

1. 躍升教育學術研究骨幹網路頻寬效能 

2. 提升校園無線網路品質 

3. 整合雲端學習資源 

4. 發展數位康健學校 

5. 推動「磨課師（MOOCs)」計畫  

2013-05-02  館長年會 20 

5. 磨課師（MOOCs) 計畫 
http://www.edu.tw/news1/detail.aspx?Node=1088&Page=18

104&Index=&WID=3ee9c9ee-f44e-44f0-a431-c300341d9f77 

提供公平、開放、自主的學習機會，成就每一位學生，
逐步實現全民教育機會。教育部將透過「磨課師」計
畫的推動，建立產官學合作機制，共同發展新一代的
線上開放式課程模式，提升國內線上課程品質，樹立
教師教學典範，建立華語文數位課程品牌。並將「磨
課師」的模式擴散至教育部各項人才培育計畫，且擴
及現在與未來的學生。並且透過標竿課程的輸出，帶
動數位商機，永續經營數位課程(教材、虛擬實驗室)，
讓「磨課師」的效益擴散至產業以及社會層面。 
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http://www.tocwc.org.tw/portal_h1_page.php?button_num=h1&cnt_id=3

5&order_field=&order_type=&search_field=&search_word=&search_fi

eld2=&search_word2=&search_field3=&search_word3=&bool1=&boo

l2=&search_type=1&up_page=1 
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MOOCS 系統舉例       

https://www.coursera.org/  
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http://www.ted.com/talks/daphne_koller_what_we_re_learnin

g_from_online_education.html 
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   Coursera 的中文課程 
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MOOCS 系統舉例  
https://www.edx.org/ 
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 MOOCS 系統舉例  
https://www.udacity.com/ 
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American Council on Education 
Recommends 5 MOOCs for Credit 
 Duke University. 

Introduction to Genetics and Evolution 
Bioelectricity: A Quantitative Approach 

University of California at Irvine.  
Pre-Calculus 
Algebra 

University of Pennsylvania 
Calculus: Single-Variable 

 
http://chronicle.com/article/American-

Council-on-Education/137155/ 
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Why should libraries care about MOOCS? 

 

 
Disruptive to teaching & library models 

Externally driven 

Rapid uptake 

Seem contradictory to what we know 

Fast changing 

Happening in an environment of rising costs and 
questions about educational quality 

 
http://www.oclc.org/content/dam/research/events/2013/03-18moocs-

opportunities.pptx 
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http://www.youtube.com/watch?v=fU8Mle

0Tar8&feature=youtu.be 
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     Conclusion 
      Andrew M. Heller Professor at The Wharton 

Take Away #1 
Rapid, decentralized production  
Need for somebody to understand the process and the technology 
 
Take Away #2:  
MOOCs are not a broadcasting machine but will generate huge amount of new content 
Great for libraries / not just true in business courses (think poetry) 
 
Take Away #3 
Enormous opportunity for libraries to create / package bundles of learning experiences 
Faculty are domain experts, somebody needs to understand the system 
 

MOOCs and Libraries: Production & Pedagogy , 0:16:50 

http://www.youtube.com/watch?v=ju0bPfabAdg 
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http://www.infodocket.com/2013/01/03/video-cnis-clifford-

lynch-discusses-moocs-mobility-and-changing-scholarly-

practice/ 
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http://www.infodocket.com/2012/12/20/new-video-from-cni-

massive-open-online-courses-as-drivers-for-change/ 
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http://www.infodocket.com/2012/12/20/new-video-from-cni-

massive-open-online-courses-as-drivers-for-change/ 
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http://www.infodocket.com/2012/12/20/new-video-from-cni-

massive-open-online-courses-as-drivers-for-change/ 
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http://www.infodocket.com/2012/12/20/new-video-from-cni-

massive-open-online-courses-as-drivers-for-change/ 

70



2013-05-02  館長年會 37 

http://www.infodocket.com/2012/12/20/new-video-from-cni-

massive-open-online-courses-as-drivers-for-change/ 
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http://www.infodocket.com/2012/12/20/new-video-from-cni-

massive-open-online-courses-as-drivers-for-change/ 
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http://www.infodocket.com/2012/12/20/new-video-from-cni-

massive-open-online-courses-as-drivers-for-change/ 
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What is our institutional capacity to 

deliver a MOOC？ 
Technical 

Instructional 

Library 
Resource discovery 

Copyright clearance 

 
 

“What campus leaders need to know about MOOCs”, EDUCAUSE, 
2012. 

http://www.educause.edu/library/resources/what-campus-leaders-
need-know-about-moocs 
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 Duke Librarians have offered:(1/2)  
1. Locating sources of open educational 

resources (OERs) and other appropriate 

resources to include in Coursera course 

materials, 

2. Creating tutorials (screencasts or 

webpages/LibGuides with screenshots) to 

help Coursera students locate OERs, 
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   Duke Librarians have offered:(2/2)  

3. Creating LibGuide(s) with links to freely 

available websites/tools (e.g., Zotero, Mendeley, 

Citing Sources), OERs and tutorials, 

4. Showing how to link LibGuides to the Coursera 

class, 

5. Providing step-by-step instructions for posting 

materials to Duke’s Institutional Repository so 

these resources may be included in your 

Coursera course materials . 
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http://guides.library.upenn.edu/content.php?pid=244413&sid

=3375306  
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The library's role in the university's educational mission – 

Judith C. Russell at Elsevier’s Digital Libraries Symposium  

2013 ALA midterm meeting 

   The University of Florida has already seen substantial 

enrollment in its first five MOOCs, and is developing 

additional courses. The libraries are partnering with faculty 

to assist them with embedded or linked information 

resources in their MOOC course material. This is such a 

significant paradigm shift that the faculty have not yet fully 

understood how their rights and responsibilities differ 

when they offer these materials to students who are not 

enrolled at our universities and therefore may not be 

eligible to access our licensed content.  
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MOOCs 風潮下的圖書館 
課程製作的協助 

學術資源的供應 

學生討論空間的需求 

圖書資訊素養的培育 

圖書資訊智產權的維護 

巨量遠距讀者需求的因應 

館員的數位素養 

其他 
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http://moocsandlibraries.blogspot.tw/2013/03/the-library-

llbrarian-and-mooc.html 
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結語 

MOOCs 對大學教育的影響 

MOOCs  & Libraries： 

   Massive Opportunity or Overwhelming 
Challenge? 
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謝謝聆聽，敬請指教! 
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參、 分組討論 

 

第一組 圖書資源融滲教學之學科服務 

主持人：朝陽科技大學 王振勳館長  文化大學 吳瑞秀館長 

引言人：文藻外語學院 王愉文館長  台南應用科技大學曾華惠館長 

第二組 電子資源跨館利用服務 

主持人：高雄醫學大學 陳冠年館長  樹德科技大學 蘇怡仁館長 

引言人：國立政治大學 楊美華教授  國立高雄應用科技大學  林榮顯館長 

第三組 行動化圖書館服務 

主持人：國立東華大學 黃振榮館長  景文科技大學 于第館長 

引言人：亞東技術學院 呂文珍館長  國立台東大學 吳錦範館長 

第四組 強化圖書館價值提升大學競爭力 

主持人：國立中興大學 官大智館長     亞洲大學 廖淑娟館長 

引言人：高雄第一科技大學 吳大鈞館長 國立中正大學 王國羽館長 

第五組 圖書館評鑑指標 

主持人：美和科技大學 黃湫淑館長    國立清華大學 莊慧玲館長 

引言人：崑山科技大學 陳國泰副館長  國立政治大學 王梅玲教授 



 

 



1.圖書資源融滲教學之學科服務 

 

主持人 王振勳 

 

職稱 朝陽科技大學圖書館館長兼通識教育中心副教授 

學歷 中國文化大學史學所博士 

Email wjshivn@cyut.edu.tw 

 

 朝陽科技大學通識教育中心副教授 

 朝陽科技大學校長室中文秘書 

 救國團苗栗縣團委會總幹事 

 苗栗縣苑裡鎮志總編纂 

 《台中市志.人物志》纂修主持人 

主持人 吳瑞秀 

 

職稱 文化大學圖書館館長 

學歷 中國文化大學史學所博士 

Email wrx@ulive.pccu.edu.tw 

經歷 

 文化大學華岡博物館館長 

 立法院圖書館、法制局 

 中央研究院傅斯年圖書館主任 

 國立故宮博物院圖書文獻處圖書館、科技室、秘書室 

mailto:wjshivn@cyut.edu.tw


 

主 講

人 1 
王愉文 

 

職稱 文藻外語學院圖書館館長 

學歷 
美國紐約哥倫比亞大學 

教師學院教學科技與媒體碩士 

Email irene@mail.wtuc.edu.tw 

經歷 

 台南德光女中圖書館主任 

 台南光華女中圖書館主任 

 國立台南師範學院（台南大學前身）初等教育學系兼任講師 

主 講

人 2 
曾華惠 

 

職稱 
台南應用科技大學 

音樂系專任教授兼圖書館館長 

學歷 
美國鳳凰城大學教育領導 博士 

美國波特蘭大學音樂 碩士 

Email t50005@mail.tut.edu.tw 

經歷 

 台南女子技術學院音樂系系主任、所長   

 台南科技大學藝術學院院長   

 大學校院系所評鑑評鑑委員 
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圖書館與教師合作 

-文藻的幾個實例- 

資料準備 賈玉娟   

報告人   王愉文 

2013.5.2 

圖書館經營的核心理念改變了 

101學年度館長聯席會 
 

2 

 
以學習為中心 
(learning-oriented) 
 
學生學習 

 
以服務為中心 
(service-oriented) 
 
館員提供服務 
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§資訊素養與課程合作計畫 

§學習指導服務 

§電子書創意文宣徵選比賽 

101學年度館長聯席會 
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§資訊素養與課程合作計畫 

79



緣由：  

資訊素養選修課開不成 

資料庫說明會報名冷清 

花費大筆經費訂購電子資源，使用率不
高  
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-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 

計畫提案於97學年度第2學期第3次行政會議提
案通過，98學年開始實施，迄今已第4學年。  

計畫目標：學生能夠 
1.思考與架構研究問題  
2.知道如何開始找尋資訊  
3.有效進行檢索  
4.了解資訊倫理  
5.有效利用資訊  
6.將資訊素養運用於個人學習  
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-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 

80



實施方式：結合共同必修及系訂必修課程  

指導內容：圖書館導覽、線上目錄、中文電子
資源 、外文電子資源、期刊、學位論文、館
際合作、書目管理工具  

合作系/所/中心：英文系、法文系、德文系、
西班牙文系、日文系、數位內容應用與管理系
、應用華語系、翻譯系、吳甦樂教育中心及各
研究所 
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-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 

 

 

 

 

 

 

文藻外語學院圖書館成果分享 

8 

畢業前總計上課時間 
(分鐘) 

五專 300 

四技 300 

二技 150 

研究生 150 

進四技 180 

進二技 180 

-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 

81



實施情形：  
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學年 場次 人次 

98 119 4661 

99 96 4305 

100 98 4507 

-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 

上課情形-1：  
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-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 
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上課情形-2：  
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-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 

上課情形-3：  
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-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 
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資料庫使用率大幅提升：  

 

 

 

 

 

 

101學年度館長聯席會 

13 

學年 檢索人次 

97 237,548 

98 468,383 

99 448,946 

100 577,974 

-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 

 98學年問卷調查結果： 

 →教師滿意度高於學生 

 →未來我很願意參加相關的講
習課程(教師4.68 學生3.66) 
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題目 平均值 

1.課程內容易於理解 
 

4.13 

2.課程內容對於提升我的研究或搜尋
技能很有幫助 
 

4.11 

3.主講的館員可以正確清楚地表達講
授內容 
 

4.19 

4.主講的館員非常願意協助同學 4.28 

5.未來我很願意參加相關的講習課程 
 

3.66 

學生 

1.課程內容對學生而言易於理解 
 
 

4.79 

2.課程內容對於提升學生的研究∕
搜尋技能應該很有幫助 

 

4.62 

3.這次的資訊素養課程內容和我所
教授的課程可以結合 

 

4.53 

4.主講的館員可以正確清楚地表達
講授內容 

4.74 

5.主講的館員非常願意協助同學 

 
4.85 

6.未來我很願意配合資訊素養課程，
設計與我這一門課相關的作業或練
習來加強學生的學習效果 
 

4.68 

教師 

-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 
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 99學年問卷調查結果： 

 →教師滿意度高於學生 

 →未來我很願意參加相關的講
習課程(教師4.74 學生3.73) 
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題目 平均值 

1.課程內容易於理解 
 

4.16 

2.課程內容對於提升我的研究或搜尋
技能很有幫助 
 

4.21 

3.主講的館員可以正確清楚地表達講
授內容 
 

4.26 

4.主講的館員非常願意協助同學 4.32 

5.未來我很願意參加相關的講習課程 
 

3.73 

學生 

1.課程內容對學生而言易於理解 
 
 

4.71 

2.課程內容對於提升學生的研究∕
搜尋技能應該很有幫助 

 

4.71 

3.這次的資訊素養課程內容和我所
教授的課程可以結合 

 

4.61 

4.主講的館員可以正確清楚地表達
講授內容 

4.84 

5.主講的館員非常願意協助同學 

 
4.79 

6.未來我很願意配合資訊素養課程，
設計與我這一門課相關的作業或練
習來加強學生的學習效果 
 

4.74 

教師 

-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 

 100學年問卷調查結果： 

 →教師滿意度高於學生 

 →未來我很願意參加相關的講
習課程(教師4.81 學生3.76) 
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題目 平均值 

1.課程內容易於理解 
 

4.22 

2.課程內容對於提升我的研究或搜尋
技能很有幫助 
 

4.28 

3.主講的館員可以正確清楚地表達講
授內容 
 

4.31 

4.主講的館員非常願意協助同學 4.37 

5.未來我很願意參加相關的講習課程 
 

3.76 

學生 

1.課程內容對學生而言易於理解 
 
 

4.88 

2.課程內容對於提升學生的研究∕
搜尋技能應該很有幫助 

 

4.63 

3.這次的資訊素養課程內容和我所
教授的課程可以結合 

 

4.63 

4.主講的館員可以正確清楚地表達
講授內容 

4.86 

5.主講的館員非常願意協助同學 

 
4.77 

6.未來我很願意配合資訊素養課程，
設計與我這一門課相關的作業或練
習來加強學生的學習效果 
 

4.81 

教師 

-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 
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未來改進方向 
 提升學生參與度 

 教材數位化 

 製作專屬網頁 
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-圖書館資訊素養與課程合作計畫- 

101學年度館長聯席會 

18 
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籌備階段：101年2月-4月 

服務開始：101年4月23日 (100學年下學期) 

諮詢項目：學業、生涯規劃、就業與升學管
道等 

服務地點：圖書館603團體討論室 
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-學習指導服務- 

101學年度館長聯席會 

20 

100學年行前說明會（101/4/23） 

-學習指導服務- 
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101學年度館長聯席會 
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決定服務地點 

-學習指導服務- 

101學年度館長聯席會 

22 

101學年行前說明會（101/9/26） 

-學習指導服務- 
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101學年行前說明會（102/3/7） 

-學習指導服務- 

101學年度館長聯席會 
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線上預約系統正式上線 

-學習指導服務- 
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諮詢情形－1 

-學習指導服務- 

101學年度館長聯席會 

26 

諮詢情形－2 

-學習指導服務- 
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諮詢情形－3 

-學習指導服務- 

101學年度館長聯席會 
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海報文宣-101上 

-學習指導服務- 
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海報文宣-101下 

-學習指導服務- 

101學年度館長聯席會 
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海報張貼 

-學習指導服務- 
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文藻外語學院圖書館成果分享 

31 

電子看板 

圖書館創意志工製作 

-學習指導服務- 

101學年度館長聯席會 

32 

卡片式文宣-101上 

圖書館創意志工設計-貓咪卡 

-學習指導服務- 
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卡片式文宣-101下 

圖書館創意志工設計-時間卡 

-學習指導服務- 

101學年度館長聯席會 
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折頁式文宣-101上 

圖書館創意志工設計-折頁式 

-學習指導服務- 
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折頁式文宣-101下 

圖書館創意志工設計-折頁式 

-學習指導服務- 
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教師人數 服務期間 服務總件數 服務總人次 

100下學期 19 101/04/23
-
101/06/15 

65 89 

101上學期 28 101/10/01
-
102/01/04 

127 175 

101下學期 
(統計至 
3.31) 

20 102/03/11
-
102/06/14 
 

38 45 

服務件數／人數統計 

-學習指導服務- 

95



•大部份學生不知道有此服務 

•多數學生只找本系老師，不敢找其他系老師諮詢 

 

 

101學年度館長聯席會 
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檢討 

-學習指導服務- 

改進 
•加強宣導 

–未來計畫製作及播放教師與學生的訪談錄影 

–改進電子看板、書籤、單張文宣等宣傳方式 

 

文藻外語學院圖書館成果分享 
 

38 
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緣起 

館員思考：如何讓同學起碼知道什麼是電子書？ 

 100年圖書館週第一次舉辦，檢討後決定 

101年圖書館週再辦一次 

與教師合作 

與課程結合 
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-電子書創意文宣徵選比賽- 

101學年度館長聯席會 
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相關課程教師意見收集會議(101/6/6) 

-電子書創意文宣徵選比賽- 
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應用華語文系、數位內容應用與管理系為協辦單位。 

作品改以上傳方式繳交 

校外專業人士擔任評審 

第1-3名獎金改為現金，吸引參賽人潮 

參賽作品全部輸出成A3大小，放置桌面，讓評審能更
公正客觀評審。 
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會議決議 

-電子書創意文宣徵選比賽- 

101學年度館長聯席會 

42 

活動流程              

公布得獎
102/01/7 

評審會議
102/01/03 

網路票選
101/12/20-
101/12/30 

收件
101/12/3-
101/12/19 

-電子書創意文宣徵選比賽- 
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101學年度館長聯席會 
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限定範圍 (中外文電子書)         

-電子書創意文宣徵選比賽- 

101學年度館長聯席會 

44 

網頁公告 

-電子書創意文宣徵選比賽- 
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數位內容應用與管理系 
 學生作業上傳→丁裕峯老師「敘事設計」、戴莉蓁老
師「設計概論」 

 鼓勵學生參賽→蘇彥衍老師「資訊概論」、戴莉蓁老
師「設計概論」、王儷娟老師「多媒體簡報」 

應用華語文系 
 學生作業上傳→林翠雲老師「多媒體與華語教學」、
黃彩雲老師 「編輯實務」 
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老師協助的方式 

-電子書創意文宣徵選比賽- 

共83件合格 
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比賽作品件數 

-電子書創意文宣徵選比賽- 

100



101學年度館長聯席會 
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網路票選
(101/12/20-12/30) 

-電子書創意文宣徵選比賽- 

101學年度館長聯席會 

48 

校內外評審（102/1/3） 

校外評審   
崑山科技大學 
鄭中義老師 

校內評審  
傳播藝術系 
吳懷宣老師 

校內評審 
圖書館 

王愉文館長 

-電子書創意文宣徵選比賽- 

101
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評審會議（102/1/3） 

-電子書創意文宣徵選比賽- 

•第一名 

•第二名 

•第三名 

•佳作17名 

•獎金5,000元 

•獎金3,000元 

•獎金2,000元 

•禮券500元 

101學年度館長聯席會 
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公布得獎名單(102/1/7) 

-電子書創意文宣徵選比賽- 

102
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得獎作品於圖書館1樓中庭展出
(102/1/7-102/3/1) 

-電子書創意文宣徵選比賽- 

•與課程結合 

–優點：提升參賽件數 

–缺點：部分學生為繳交作業交差了事 

•檔案上傳 

–優點：不需繳交光碟，節省時間及資源 

–缺點：發生網路傳輸問題 
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檢討 

-電子書創意文宣徵選比賽- 
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多謝聆聽，歡迎指教！ 

101學年度館長聯席會 
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2.電子資源跨館利用服務 
 

主持人 陳冠年 

 

職稱 高雄醫學大學 香粧品學系教授兼圖書館 館長 

學歷 新南威爾斯大學  資訊系統科技暨管理學 博士 

Email wc@kmu.edu.tw    

 

 高雄醫學大學 香粧品學系教授 

 高雄醫學大學 香粧品學系副教授  

 高雄醫學大學 通識教育中心副教授  

 高雄醫學大學 通識教育中心講師  

 正修技術學院專任講師  

 國立中山大學圖書館專業人員在職學分班授課教師 

主持人 蘇怡仁 

 

職稱 樹德科技大學圖書館館長兼資訊工程系 副教授   

學歷 國立成功大學 電機工程系 電腦與網路組博士 

Email iansu@stu.edu.tw 

 

 樹德科技大學 電算中心 主任 

 樹德科技大學 圖書館 館長  

 樹德科技大學 教學與學習資源中心 數位環境支援組 組長  

 樹德科技大學 資訊工程系 系主任  

 樹德科技大學 資訊工程系 副教授 

 美國路易士安那州立大學 計算機科學系 訪問學者 

 高苑科技大學 電子工程系 講師 



 

主講人 楊美華 

 

職稱 國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所兼任教授 

學歷 美國印第安納大學圖書館學暨資訊科學博士 

Email mhyang@nccu.edu.tw 

經歷 

 國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所教授兼所長 

 國立中正大學教授兼圖書館館長 

 逢甲大學副教授兼圖書館館長 

 美國印第安納大學東亞圖書館館長 

 中華圖書資訊學教育學會 理事長 

 武漢大學信息管理學院、南京大學信息管理系、廣州中山大學講學

教授 

 美國加州大學洛杉磯分校、 紐西蘭維多利亞大學、澳洲坎培拉大學

訪問學者 

 國立中興大學圖書資訊學研究所、國立臺灣大學圖書館學系、中國

文化大學史學研究所、世新大學兼任教授 

主講人 林榮顯 

 

職稱 國立高雄應用科技大學教授兼圖書館長  

學歷 國立中山大學材料科學所博士 

Email rongh@cc.kuas.edu.tw   

經歷 

 國立高雄應用科技大學 化工材料系所教授 

 化學工程系系主任兼所長 

 化工材料檢測中心主任  

 研究發展處整合發展組組長  

 



楊美華   教授 

國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所 

102.05.02 

電子資源跨館利用服務 

1 

大綱 

前言 

與國際接軌 

電子資源的館藏發展 

開源節流 

行銷推廣 

建議事項  

2 
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學術圖書館在資訊時代的變動因素 

1. 高等教育的改變：網路學習的興起、一切以學生為中心。 

2. 新觀念的引進：強調成本的回收、財務的稽核、利潤的創
造、使用者協議、對於顧客的關注和零基預算等。 

3. 使用需求的改變：網路世代族群又稱為「即訊世代」，強
調立即性、互動性、個人化和移動性。 

4. 資訊科技的變革：包括聲音、文字、圖像及多媒體的儲存
、傳輸、檢索與編輯。 

5. 學術傳播的變化：如電子資訊的存檔與永久維護、智財權
、資訊存取的控管等。 

3 

Probst, L. K. (1996). Libraries in an Environment of Change: Changing Roles, 
Responsibilities, and Perception in the Information Age. Journal of Library 
Administration, 22(2/3), 7-20. 

2012學術圖書館的十大主流趨勢 

1.傳播價值 

2.資料的保存 

3.數位保存 

4.高等教育 

5.資訊科技 

6. 行動化環境 

7. 以使用者需求為
主購入電子書 

8. 學術傳播 

9. 人員 

10.使用者行為和期
望 

 

4 
2012 top ten trends in academic libraries 

http://crln.acrl.org/content/73/6/311.full 
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electronic resources and libraries 

conference 2013 

 Listening to Users: What the “Google 
Generation” Says About Using Library & 
Information Collections, Services, and 
Systems in the Digital Age by Michael B. 
Eisenberg, University of Washington 
Information School 

 Improving communication and 
relationships between librarians and 
publishers, a conversation with Elizabeth 
Winter featuring Dan Tonkery, Content 
Strategies 

 The Courage of Our Connections: 
Thoughts on Professional Identities, 
Organizational Affiliations and Common 
Communities by Rachel L. Frick, Director 
of the Digital Library Federation 
Program at the Council on Library and 
Information Resources  

http://www.electroniclibrarian.com/q/wp-content/uploads/2013/03/ERL-2013-
Onsite-Program.pdf 

5 

Collection = Connection 

http://www.collectionconnection.alcts.ala.org/?p=16

8 6 
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In Summary 

  Change focus of information literacy instruction – from resources 
search to defining the task, using information and self-assessment. 

  It’s not about technology. Focus on all aspects of the information 
problem-solving process. 

  Work with faculty (and students) to: 

  improve assignments. 

  Infuse high quality, credible resources and materials into courses. 

  Offer comprehensive, classroom-focused information literacy 
learning. 

  Embed information literacy learning opportunities and support in 
resources, access systems, and facilities. 

  Embrace the Wikipedia! 

  Be sensitive to “last minute syndrome” and crunch time.  

  Offer consultation-coaching services—on demand. 

http://www.electroniclibrarian.com/q/wp-content/uploads/2013/03/Eisenberg-ERL-PIL-

Lessons-for-Libraries-Learning-Handout.pdf 7 

Expenditure Trends in ARL Libraries 

http://www.arl.org/stats/annualsurveys/arlstats/arlstats11.shtml 
8 
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Supply and demand in ARL Libraries 

http://www.arl.org/stats/annualsurveys/arlstats/arlstats11.shtml 
9 

10 
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電子資源之效益評估與經費配置 

為加強對會員服務， CONCERT分別於 2013 年 3 

月 18與20日在台北、台南舉辦兩場座談會。 

座談會主題為「電子資源之效益評估與經費配置
：如何滿足研究需求」，邀請臺灣師範大學、臺
灣海洋大學、逢甲大學、成功大學、崑山科技大
學及中山大學等圖書館就此主題進行經驗分享。 

 

11 

議 程 

 

掌握數據、建立制度：國立臺灣師範大學圖書館電子
資源經費運用與績效評估經驗分享(林串良組長) 

電子資源的3A停看聽－臺灣海洋大學電子資源評估及
採購(李淑娟組長、繁運豐組長) 

有限經費下的因應之道：逢甲大學電子資源經費運用
與採購策略(黃勵立組長) 

「無米」怎麼「樂」：談電子資源供需困境及因應之
道  (成功大學羅靜純組長) 

翹翹板上的電子資源經費配置(崑山科技大學沈美如
組長) 

經費縮減與需求成長的兩難­­—談圖書館學術期刊資
源的困境與轉機(中山大學王玲瑗組長) 

 

 

 

12 
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大學必須思索如何轉型 

1.真的能以最少的資源獲得最大利益嗎？ 

2.使用者是否能確實有效地使用這些資源？ 

3.他們擁有足夠的技能以利用圖書館所採購的e資
源嗎？(Kiondo, 2004)  

美國「未來高等教育計畫（Project on the Future 

of Higher Education，PFHE）」指出面對資源緊
縮的環境，大學必須思索如何轉型，如何使研究
人員維持活力並促進學生學習。(Project on the 

Future of Higher Education, 2003) 

13 

學術圖書館轉型的三部曲 

(一)、被動因應的做法：如減少購買的期刊、將
重點放在現存資源的維護，而非投資於電子資源
、加入合作聯盟。 

(二)、轉型時期的做法：改變重點項目、整合校
園中的所有服務、推廣行銷並引起教師對學術傳
播的注意、縮減館藏處理之費用。 

(三)、創新的做法。 

Brewer, J. M., Hook, Sheril J., Simmons-Welburn, J., and Williams, K. (2004). 

Libraries Dealing with the Future Now. ARL Bimonthly Report, 234. 

 

14 
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創新的做法 

館員具有彈性，且對於改變有應變能力； 

能堅持願景，而非僅工作導向、持續評估圖書館在學習上
的貢獻以及其他成果； 

提供可隨時隨地取得資訊的實體與虛擬空間； 

與其他單位合作以完成母機構目標； 

成為高等教育改變的媒介； 

與校內其他單位合作，以發展創新的學習環境； 

提供問題導向學習模式及教室外活動的學習場域； 

發展有效的合作模式，管理和維護傳統與非傳統的各類型
資料； 

典藏各式各樣的資料，包括傳統的學術資料和預刊本、學
習物件及資料集； 

協助學術傳播過程的改變、著作權法的修訂、資訊供應商
的使用核發、智慧財產權政策的維護等。 

Brewer, J. M., Hook, Sheril J., Simmons-Welburn, J., and Williams, K. (2004). 

Libraries Dealing with the Future Now. ARL Bimonthly Report, 234. 15 

16 

影響新館藏概念的因素 

• 數位與複合圖書館在本質上的改變。 

• 新的數位技術與網路環境。 

• 強調擁有權的經濟模式的轉變。 

• 連結所帶來的多元可能性。 

• 達到真正分享的可能性。 

• 取用意涵的變革。 

• 使用者在資訊查找、需求和出版上的變化。 
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17 

面對危機的因應對策 
• Reductions in book purchases  減少購書 

• Cancellation of serials  取消訂閱期刊 

– Preparation of core lists, etc.  核心期刊清單的建立 

• Reliance upon ILL 倚賴館際互借 

• Use of commercial document delivery  商業模式的文獻
傳遞的提供 

– Reduces ILL labor but incurs a service fee 減少館際
互借館員的負擔並獲取服務費用 

• Shifts toward electronic medium  朝電子媒體發展 

– ARL, ACRL, SPARC 

• Consortial buying 聯盟的合作採購 

數位時代館藏發展的新思維 

在電子資源環境下，要考量的問題包括： 

1. 支援選擇和採購的技術基礎設施為何？ 

2. 圖書館員的技能要求為何？ 

3. 圖書館如何正確地取得紙本和電子資源間之平衡？ 

4. 資源的採購經費應如何分配？ 

5. e 資源的儲存和使用權為何？ 

6. 我們真正需要是 e 資源的取用抑或擁有？ 

7. 電子文獻傳遞的資源應該如何考量？ 

8. 如何修訂館藏發展和管理政策以因應新興和挑戰的
環境？ 

Tennant, R. (2002). Factoring In the Only Constant. 

Library Journal, 127(3), 28. 

18 
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電子資源 

電子資源 包含: 

電子書 

電子期刊 

電子報紙 

教學資源 

電子工具書 

統計資料 

語言學習等各種主題及類型之資料庫 

19 

大學圖書館電子資源徵集原則 
（摘錄某校有關於電子期刊及電子資料庫之館藏發展政策） 

 學術期刊以訂購電子期刊資料庫及聚合商資料庫(Aggregators’ database )為原
則，不單獨訂購單種電子或紙本期刊，但目前因參加聯盟資料庫採購而不得
刪訂之期刊，及沒有被收錄到資料庫或沒有電子版之期刊除外。 

 兩種聚合商資料庫若重複太多，以保留其中之一為原則，除非資料庫中已有
本校已刪訂之重要電子期刊。 

 學術單本期刊若有 Open Access 版本，則刪訂該期刊，並將該 Open Access期
刊編目加入館藏連結。 

 整理本校各學系相關領域之專業學會及團體所出版之期刊，若有 Open Access 

版本，則將該 Open Access期刊編目加入館藏連結。 

 除了訂購電子期刊資料庫、聚合商資料庫外，盡量蒐集各領域索引摘要資料
庫，提供師生檢索；本校未訂購之期刊，則由圖書館提供國內外館際合作文
獻傳遞服務。 

 每年進行電子期刊資料庫使用統計分析，若該資料庫單筆使用價格高於國內
外館際合作或文獻傳遞費用，或經費不足時，則納入刪訂之考量。 

 各類電子資源 (含電子書)，以能整合到圖書館之整合查詢系統，有永久使用
權者優先。 

 

 

http://www.lib.ntnu.edu.tw/service/NTNULIB_CDP_99.p

df 20 
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經費短絀下的因應 

爭取可能的經費 

經費的整合運用 

與廠商協商議價 

積極參與聯盟運作 

降低美金匯率的影響 

刪訂使用率低的資料庫 

蒐集免費電子資源 

尋求替代方案 

 

 21 

Open access journals 

22 
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REAL 

http://real.stpi.narl.org.tw/primo_library/libweb/action/search.do?dscnt=1&dstmp=136

4436350737&vid=REAL&fromLogin=true 23 

整理OA免費期刊資源 

http://www.lib.ntnu.edu.tw/database/oa.database.jsp 
24 
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美國數位公共圖書館（Digital Public 

Library of America DPLA） 

 其目的在與創造一個大規模、免費獲取的公共圖
書館，作為一個可行而用得起的項目。實踐了傑
佛遜的理念：知識是公眾 的財產。 

和Europeana具有相同的目標：讓圖書館、博物
館和檔案館的財富讓世界範圍的所有人免費可得
。這兩個機構將以下述原則作為行動指導： 

 將會讓系統和資料實現最大程度的交互操作。 

 將會通過關於內容、資料和中繼資料的現有的政策和
新政策，盡可能地推動開放獲取。 

 將會定期就系統特定方面的內容進行協作，最初的內
容包括：可交互操作的的資料模型；共用的原始程式
碼；合作的資源建設。 

 25 

DPLA 

26 
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Europeana 

27 

Internet Archive 

Internet Archive
透過BitTorrent釋出
100萬個種子檔案 

數位內容包括音樂會
、Prelinger所蒐集
的電影、有聲書、劇
情片、舊時代的廣播
、電子書，及其他由
社群上傳的內容等。  

28 
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Open  library 

29 

HathiTrust 

 國際上在數位圖書館聯盟方面最為突出的是成立以來僅
五年的HathiTrust數位圖書館專案。 

 Hathi在印度語裡是大象的意思，因為其記憶力、智慧
、及力量的象徵而受到相當的敬重。而trust表示信任
。HathiTrust這一詞彙表達了“研究者可以期待自這個
首開先例的分享式數位典藏所獲得的主要好處”。 

 2008年10月，包括密歇根大學和印第安那大學在內的
中西部大學聯盟的13所大學與加利福尼亞大學、佛吉
尼亞大學等發起了HathiTrust數字圖書館專案。目的
是在數位元環境下長期保存人類知識寶庫。 

 目前已經有60個機構會員。到2011年10月為止，共
有970萬件資料，其中圖書約520萬、雜誌約26萬種
。超過 250 萬貢獻的卷冊為公共版權領域，可任意透
過網路免費取得。 

http://blog.sina.com.cn/s/blog_53586b810100ys1h.html 30 
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利用館際互借及文獻傳遞服務   

優點 

 比購買館藏資料便宜    

 符合使用需求    

缺點 

 成本高，無法大量作業 

 必須簡化作業流程，並透過聯盟的整合 

 必須考慮電子文獻傳遞的法律問題  

  

31 

文獻傳遞服務 

32 
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RapidILL 

RapidILL 為美國 Colorado State University- Morgan 
Library 館合部門所研發之館際期刊文獻複印系統，
透過該服務最快可於 24 小時內取得圖書館沒有蒐藏
的西文期刊文獻。RapidILL 的合作成員以美國地區
大學圖書館為主，另外還包括加拿大、香港、臺灣等
地。彼此之間提供快速而有效率的資源分享服務。 

收費：第一年維護費USD7,350+設定費USD9,000 往後
每年支付維護費USD7,350(針對申請量較少之圖書館
，Rapid ILL願意收取具彈性之維護費，因此國內各
圖書館維護費應少於USD7350) 

RapidILL只能申請外文期刊文獻，圖書、會議論文
集、博碩士論無法由Rapid系統取得。 

http://lib.ncue.edu.tw/98con/doc/Rapid_ILL.pdf 

RapidILL特色 

 (1)計費機制簡單：採取會員制，各參加圖書館依館藏
量、地理位置、參加群組等因素每年繳交固定會費，
會員館之間的期刊文章影印傳遞服務不再個別按件計
費。 

 (2)館際互借處理速度快：須在24小時內回覆。 

 (3)系統自動平衡負擔：系統會自動優先將被申請件轉
至有該館藏但處理量較少的會員館，因此館藏量豐富
的會員館不會負擔過重。 

 (4)所有程序可以透過網路操作，同時期刊文章以電子
檔案形式傳遞。 

 (5)系統自動搜尋匹配申請件，且匹配準確度高：會員
館加入時，須將自己所有的期刊館藏資料上傳至
RapidILL的資料庫中。系統在搜尋匹配時會精準至
「年」，因此匹配準確度非常高。 

http://www.lib.ntu.edu.tw/Publication/univj/uj14-2/03.pdf 
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建立新的圖書館合作策略   

以合作方式進行網路資源的搜集和整理 

以資訊交換方式共享館藏資源 

輔助性資源的分享 (例如金錢、空間) 

在合約協商方面更緊密合作 

藉由合作促進知識管理 

 

  

35 

重視資訊的檢索 

詹麗萍在「電子資源與圖書館館藏發展」一書的
序言所描述：「圖書館正在經歷一場沈默的、巨
大的、長期的革命，傳統所重視的館藏價值已慢
慢改變，資訊不再是稀有、珍貴及固定的東西，
也不需要放在一個特定的空間，使用者重視資訊
的檢索利用勝於館藏的典藏價值。」 

36 
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四種電子資源的類型 

訂閱電子期刊(Journal subscriptions as e-journals) 

由聯盟或個別機構購買套裝電子期刊(E-Journal packages 

purchased by consortia or by individual institution) 

資料庫(Databases) 

採購套裝電子書(E-book package subscriptions) 

37 

機構典藏產生的背景因素 

傳統大學圖書館未能完
整收集所有學術性資源 

資訊技術發展成熟 

期刊訂閱費用高漲 

資源分享 
 

38 
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臺灣學術機構典藏 

39 

建置學科主題網頁 

 為提供各學院系所完善的學科主題服務，圖書館宜
積極建置各系所學科主題網頁，蒐羅各系所學科主
題的相關資源，內容包括：圖書館藏、期刊文章(系
所訂閱期刊與系所出版的期刊)、博碩士論文(系所
的論文與其他博碩士論文網站)、資料庫(系所常用
的專業性資料庫與共通性的資料庫)、系所課程參考
資料(含教師指定參考用書與課程大綱中的參考資
料)、多媒體資源、學科相關網站等各系所重要學習
資源建置，讓使用者可以快速地者握自己學科的相
關學術資源。 

 包含學科館員的個人學經歷介紹、聯絡方式及負責
系所的簡介等，學科館員個人介紹，可提升學術研
究社群對學科館員的信任，如果有任何問題也可以
立刻聯繫學科館員詢問。 

 學科館員即如同系所圖書館館長來管理學科主題網
頁，陸續整合圖書館各項學習資源和校內數位學習
課程內容，提供完善的e化學習環境，以支援全校師
生學習與研究的需求。(class librarian) 

http://sg.lib.ntu.edu.tw/ 40 
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電子資源推廣行銷二大法則 

讓使用者知道圖書館有此電子資源 

網站 

海報 

DM 

社群網路 

讓使用者很容易找到他要看的電子資源 

 

 

41 

靜宜大學蓋夏圖書館 

http://libsw.lib.pu.edu.tw/cgi-

bin/smartweaver/browse.cgi?o=der&p=/smartweaver/login.htm 
42 
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電子資源合理使用 

http://web.lib.fcu.edu.tw/library/eresources/index.html 

43 

「好產品」 不等於「好商品」  

「好產品」不等於「好商品」
！前者是用理性去判斷；後者
是用感情去體會。 

想要讓「好產品」變成「好商
品」，就是「除了IQ外，EQ
也要動員起來！」 

好商品 = 好產品 + α (專業、熱
情、包裝、情境) 

好品牌 = 好商品 + β (概念、視
覺、故事、情感、創新) 

44 
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雲端當空  圖書館再定義 

數位匯流帶來科際的整合與衝撞 

媒體資料庫 

開放取用 

移動服務的興起 

數位圖書館 

45 

關注學術傳播的變遷 

館藏的擁有和獲取必須有一個平衡點，讓使用者
充足、適時的獲取資訊。 

學術期刊訂費高漲，除了館員關心，尚需要教授
貢獻智慧，共商對策。 

在改變的潮流下，館藏應該以服務導向為思考，
迅速有效的回應並切合讀者需求來突顯服務核心
。 

46 
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形塑電子館藏管理的新觀點 

以電子化資源為基礎的圖書館服務，館藏發展應

關注：電子資源的完整性與正確性、長久保存與

維護的工作、電子館藏的整合，以長遠經營的觀

點，提供未來潛在使用者利用。。 

館員在數位資訊中所扮演的角色要能整合所有可

以檢索到的資源，範圍擴及網際網路上任何來自

於出版者、政府機構、大學、學會等可用的資訊

資源。 

47 

(林孟玲，2004，128) 

邁入館藏內容管理的新思維 

館員僅在意載體，而忽略內容的本身。 

必須關切資訊的取用，無論其呈現的型
式為何。 

確保知識獲取的自由與公平，必須掌握
資源物件的管理及內容管理。 

48 

(Sapp & Gilmour, 2003) 
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促進校園知識管理的整合 

圖書館員越來越像知識管理者，因為要開發數位

出版品的創造，和教授的合作將更為密切。 

圖書館必須扮演知識的發展者、設計者和管理者

。對機構典藏政策的研擬不僅有助於機構典藏工

作的進行、亦代表著服務的發展藍圖和完整度。 

49 

重視資訊取用系統的便利性 

館藏發展已由備用（just-in-case）的性質轉為及
時（just-in-time）的概念 

館藏管理在透過一連串的資訊加值，將圖書館的
資源轉化成可供取用的知識和服務。 

未來圖書館所管理的館藏不再只是經過完整出版
程序的資料，還包括標準、數位格式等的資源。
未來主要的館藏投資將會在取用系統的便利上。 

50 

(Brewer, Hook, Simmons-Welburn, and Williams, 2004)  
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學術圖書館員的新角色 

1.  Acquisitions and Rights Advisors──因智財權問題將不能再依賴校園裡的顧問，
館員在購買資料時必需擔起此項責任。 

2.  Teachers/Instructional Partners in Learning Spaces──館員將著重於協同參與
教學設計與課堂上的教學活動，以及以實體或虛擬方式對社區提供繼續教育之
推廣活動之參考與協助等服務。 

3.  Observers/Anthropologists of Information Users and Producers──館員必需親
身參與其間以瞭解其讀者產生資訊及尋求資訊等習性與行為。 

4.  Systems Builders──此角色涉及對於各項系統的設計和建置，包括如
information commons之實體空間，以及網站(websites)、數位典藏(digital 

repositories)、電子書、電子期刊等系統。 

5.  Content Producers and Disseminators──將更著重於對數位內容的選擇、管理、
傳播和保存等工作。 

6.  Organizational Designers──在機構轉型之際館員能扮演組織設計者的角色，嘗
試及學習新技能，以便迅速調適環境的變革。 

7.  Collaborative Network Creators and Participants──成為合作網絡的創造者和
參與者。 

 

51 

Tyler Walters and Katherine Skinner, "New Roles for New Times: Digital Curation for Prservation", Washington, DC.: Association 
of Research Libraries, March 2011,  URL: http://www.arl.org/bm~doc/nrnt_digital_curation17mar11.pdf 

52 

感謝各位的聆聽， 

並請惠賜意見！ 
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1 

101學年度全國大專校院圖書館館長聯席會 

電子資源跨館利用服務 

國立高雄應用科技大學圖書館 

林榮顯 館長 

 
2013年5月2日 

2 

報告大綱 

•臺灣學術電子書暨資料庫聯盟計畫
營運分享 

•聯合書目查詢及代借代還服務系統
及虛擬館際借書證服務系統營運分享 
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3 

臺灣學術電子書暨資料庫聯盟 

•聯盟計畫概況 

•計畫營運情形 

•購置資源成果 

•計畫執行效益 

4 

聯盟計畫概況 

•101年整合3計畫及6校共組: 
–行政小組:臺灣師範大學 

–徵集小組:臺灣大學（電子書）、 
         雲林科技大學（電子資料庫） 

–彙整小組:成功大學、高雄應用科技大學 

–採購小組:臺灣師範大學（電子書）、 
         雲林科技大學（電子資料庫） 

–推廣小組:中興大學、高雄應用科技大學 

臺灣學術電子資源

永續發展計畫 

臺灣大專校院學術電

子書共購共享計畫 

技職校院共用性電

子資料庫購置計畫 

技職校院技術研發

中心專業書籍以電

子書方式購置計畫 

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 
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5 

計畫營運情形－ 
推動小組維運分工 

小組分工 單位 工作內容 

行政小組 臺灣師範大學 

成員招募、人力資源及經費事宜、召開工作會議、籌備聯盟會員大會、
彙集計畫相關文件、進行成員滿意度問卷調查、撰寫結案報告及年度
計畫書、作為成員館問題處理窗口、聯盟網站資料更新與維護、成員
館聯絡資訊與IP資料維護，並建置整合查詢平台及選書系統等 

徵集小組 

臺灣大學 
（電子書） 

雲林科技大學 
（電子資料庫） 

臺大負責選書原則修訂、徵集電子書書單、提供成員館產品試用及平
台評選、召開廠商說明會與議價，並以書籍複本查核程式就廠商提供
之書單進行複本篩選、繕製擬購書單。 
雲科大負責徵集與採購技職校院共用性資料庫。 

彙整小組 
成功大學 
高雄應用科技大學 

依成員需求制定三大主題書單採購比重，將徵集小組提供之擬購書單
發予成員館，分為合集（Collections）與單書（Titles）進行勾選。
書單回收後，綜合勾選結果、試用滿意度、廠商報價等各項資料，試
算出年度採購產品 

採購小組 

臺灣師範大學 
（電子書） 

雲林科技大學 
（電子資料庫） 

電子書由臺灣師範大學圖書館辦理成員館自籌款款項收納、電子書招
標採購作業、標後成員館驗收測試、辦理採購案總驗收及財產認列結
案等。 
電子資料庫由雲林科技大學圖書館負責採購招標作業，列擬購清單，
進行資料庫產品協商談判及公開招標，請各校配合驗收測試連線，辦
理驗收啟用通知及核銷結案等作業 

推廣小組 
中興大學 
高雄應用科技大學 

建立使用統計分析機制、規劃聯盟館教育訓練推廣活動事宜 

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 

6 

行政小組 
 

經費彙整與分撥、

會議召開、報告

撰寫及溝通聯繫 

徵集小組 

 
徵集書單 

議訂選書政策 

彙整小組 

 
彙整成員館

勾選書單 

推廣小組 

 
辦理推廣及教

育訓練、統計

分析 

採購小組 

 
採購電子書、

電子資料庫產

品 

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 

計畫營運情形－ 
推動小組運作循環結構圖 
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7 

計畫營運情形－ 
電子資料庫徵集採購運作流程 

計畫推動小組會議： 
討論101年徵集模式 

徵集資料庫調查 各校推薦勾選 
資料庫調查 

推動小組會議： 
確認採購清單 

推動小組會議 進行招標作業 推廣利用 結案 協商談判會議 

                  行政小組                       徵集小組              徵集小組                 行政小組      

 採購小組                   行政小組                   採購小組                   推廣小組                行政小組      

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 

8 

計畫營運情形－工作項目 

•101年推動小組重點工作： 

–聯盟成員招募、經費催收、書目徵集、清單彙整、採購
議價、典藏管理、系統開發、網站維護、統計分析、教
育訓練及推廣等工作。 

 

•101年工作成果摘要： 

–招募成員館：97所。 

–募集經費：新台幣2億5千2百萬餘萬元。 

–購置與開通14,156冊中西文電子書與9 種買斷型與租賃
型電子資料庫。 

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 
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9 

計畫營運情形－成員館概況 

•共招募97個會員館。 

•依隸屬別 

–大學校院：51所（53％ ） 

–技專校院：44所（45％） 

–其它：2所（2％） 

•依公立、私立屬性 

–公立：42所（43％） 

–私立：55所（57％） 

大學校院

55%

技專校院

41%

其他

2%

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 

10 

計畫營運情形－成員館屬性 

•依學校、機構屬性 

–綜合大學：42所 

–師範及教育大學：5所 

–醫學相關學校：7所 

–管理學院：1所 

–人文社會學院：1所 

–科技大學：29所 

–技術學院：10所 

–其他：2所 

43%

5%

7%

1%

1%

30%

11%

2%

綜合大學 師範及教育大學 醫學相關學校

管理學院 人文社會學院 科技大學

技術學院 其他

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 
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11 

•購置資源成果 
–電子書 

•西文12,626筆(12,882冊)、中文1,249筆(1,274冊)， 
共13,875筆（14,156冊） 

–電子資料庫 
•買斷2種、租賃8種 

•撙節經費 
–電子書 

•大學校院:節省25倍 

•技專校院:節省59.1倍 

–電子資料庫 
•本計畫共節省學校各自購置同樣產品之經費達約新臺幣四億五千萬元。 

•原報價經主辦學校協商談判，招標議價後爭取減價約壹億一千四百萬元。 

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 

購置資源成果 

12 

購置資源成果–電子書清單 
No. 合集 (Collection) 筆(冊)數 單書(Title) 筆(冊)數 

1 
SpringerLink 2012版
權年 

6,567筆(冊) HyRead ebook 中文電子書 875筆(891冊) 

2 
Palgrave connect 
eBooks 
(2011~2012) 

1076 筆(冊)  Oxford Scholarship Online 1,267筆(1,274冊) 

3 
McGraw-Hill 
(2007~2011年) 

244筆(244冊) ABC-Green Wood 302筆(400冊) 

4 Elsevier  417筆(445冊)  IOS 197 筆(201冊) 

5 
L&B 數位圖書館中文電
子書 

139筆(143冊) InfoSci 289 筆(318 冊) 

6 LWW(2007-2012)  59筆(冊) World Scientific  550筆(581冊) 

7 ANA 26筆(冊) CRCnetBase  548 筆(555冊) 

8 Karger 79筆(冊) Ebrary  649筆(冊) 

9 Informa Healthcare 54筆(56冊) Elsevier 215筆(265冊) 

10 
AiritiBooks中文電子

書 
235筆(240冊) 

西文8種，中文1種 
4,908筆 

(5,150冊) 11 SIAM  71筆(71冊) 

合計 西文7種，中文3種 8967筆(9,006冊) 

總計 西文12,626筆(12,882冊)、中文1,249筆(1,274冊)，共13,875筆（14,156冊） 
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13 

購置資源成果 –電子資料庫清單 

NO 電子資料庫名稱    模式 使用期限 

1 空中英語教室影音典藏學習系統 買斷 101/09/11起 

2 動腦雜誌知識庫 買斷 101/10/26起 

3 聯合知識庫 租賃 101/09/11~102/09/10 

4 Journal Citation Reports(JCR)  租賃 101/10/01~102/09/30 

5 TAO台灣學術線上-電子期刊庫 租賃 101/10/25~102/10/24 

6 Web of Science(WOS) 租賃 101/09/11~102/09/10 

7 臺灣經濟知識庫 租賃 101/09/25~102/09/24 

8 哈佛商業評論全球繁體中文版資料庫 租賃 101/10/25~102/10/24 

9 台灣商學企管資料庫 租賃 101/10/25~102/10/24 

10 Acer Walking Libraty 電子雜誌 租賃 101/12/10~102/09/30 

說明： 
1.買斷為TAEBDC聯盟內144所大專校院(含國家圖書館與中央研究院) 
2.租賃為全國91所技職校院 

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 

14 

計畫執行效益-問卷滿意度 

調查項目 
101年調查分析結果 

勾選滿意以 
上所佔比例 非常 

不滿意 
不滿意 普通 滿意 

非常 
滿意 

聯盟運作模式 0 0 5 39 53 94.85% 

買斷採購方式 0 0 1 20 76 98.97% 

主題比例均衡性 0 0 13 55 29 86.60% 

總採購數量 0 0 3 43 51 96.91% 

採購中文電子書 2 2 16 53 24 79.38% 

試辦之PDA採購模式 0 0 27 41 29 72.16% 

採購共用性電子資料庫擴

及所有成員館 
1 2 3 12 35 88.68% 

推廣電子書活動規劃 0 0  15  62  20  84.02% 

電子書服務網站 0 3 11 57 26 85.57% 

電子資料庫服務網站 0 1 2 27 14 93.18% 

推動小組所提供各項服務 0 0 3 57 37 96.91% 

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 
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計畫執行效益-網站平台 

網站推廣 

臺灣學術電子書暨資料庫
聯盟網站 

共用性電子資料庫購置 

專案網站 

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 

16 

計畫執行效益-電子資料庫推廣活動 

問卷調查 研討會 

資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 
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計畫執行效益-聯盟創新服務 

【導入Patron Driven Acquisition

模式】 

101年度導入PDA(Patron Driven 

Acquisition)選書模式：將電子書的使用統

計作為聯盟採購依據：為提高試用成效，

推廣小組首先為各成員館舉辦PDA說明會，

徵集小組提供成員館簡編書目檔以上傳至

各館OPAC，廠商建置書目集中平台讓成員

館使用，以擴大使用者接觸管道。 

【擴大共用性資料庫至所有成員館】 

101年度執行資料庫採購，特擴大技職共用性

電子資料庫適用對象至大學校院，經向廠商極

力爭取增購兩種租買斷型資料庫供非技職體系

之成員館使用，分別是「英語教室影音典藏學

習系統」、「動腦雜誌知識庫」，擴增電子資

源共購共享之實質效益 
資料來源:臺灣學術電子資源永續發展計畫101年執行成效 

聯合書目查詢及代借代還服務系統 
虛擬館際借書證服務系統 

營運分享 
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報告大綱 

•服務理念 

•圖書代借代還服務成果 

•虛擬館際借書證服務成果 

•未來規劃 

20 

服務理念 

•圖書代借代還服務，提供聯合書
目查詢及代借代還服務，讓讀者
便利、快速取得所需圖書資料，
使南部地區高教與技職院校圖書
資源共享。 

•虛擬館際借書證服務，讀者可於
線上申請館際合作證，直接前往
合作館借閱所需之圖書，可充分
利用各館館舍開放資源。 

代借代還運書箱 
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圖書代借代還服務成果 

•代借代還特色 
–由教育部技專校院南區區域教學資源中心
(國立高雄應用科技大學)首先推動代借代
還服務，北區、中區區域教學資源中心也
仿效提供此服務。 

–讀者可查詢32所聯盟學校聯合書目以及代
借代還各館圖書館藏，紙本圖書館藏總計
達820萬冊。 

–教育部計畫補助期間免運費。 

 

22 

代借代還重要事紀 

22 

11月擴增至22校 

97 98 99 100 101 

4月正式啟用(7校) 

8月召開工作會議，
進行平台建置討論 

7月完成調查各
校第二期擴充
系統功能需求 

3月擴增至32校 

11月擴增至24校 

7月北區技專校
院協同台北科
技大學至本校
請益參訪 

11月召開工作會議，
進行平台執行討論 

8月、10月舉辦
教育訓練 

2月舉辦教育訓練 
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23 

代借代還基本流程 

23 

讀者 

讀者所屬館 

代借代還平台 提出代借申請 

南區合作館 

身分 
審核 

平台 
管理 

24 

代借代還借還書規定 

•各校每位讀者在無逾期與無逾期罰款的
情形下，於聯盟內合計最高可借5冊，借
期14天，圖書送達申請館7天內需取書。  

•借書日：申請館收到所借圖書後至系統
點收的日期。 

•還書日：申請館收到讀者還書後至系統
歸還的日期。 
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代借代還參與學校(32校) 

•範圍涵跨：嘉義、臺南、高高屏、
東部等地區 
–大仁科技大學、中華醫事科技大學、文藻外語學院、正修科技大學
、永達技術學院、吳鳳科技大學、東方設計學院、和春技術學院、
南台科技大學、美和科技大學、南榮技術學院、高苑科技大學、高
雄醫學大學*、高鳳數位內容學院、崑山科技大學、國立中山大學*
、國立台東大學*、國立屏東科技大學、國立屏東教育大學*、國立
屏東商業技術學院、國立高雄大學*、國立高雄海洋科技大學、國立
高雄師範大學*、國立高雄第一科技大學、國立高雄餐旅大學、國立
高雄應用科技大學、義守大學*、遠東科技大學、輔英科技大學、嘉
南藥理科技大學、實踐大學高雄校區*、樹德科技大學。 

(*為高教體系大學8校) 

 

26 

代借代還借閱使用統計 1 

冊 

年度 

• 總申請冊數達103,209冊，透過共享機制可節省約3,096萬元圖書採購經費 
(圖書每本以300元計) 
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代借代還借閱使用統計 2 

排
行 

 TOP10 校名 冊 

1 國立中山大學 8,535  

2 國立高雄大學 5,039  

3 國立屏東教育大學 4,955  

4 國立高雄第一科技大學 4,344  

5 國立屏東科技大學 3,422  

6 國立高雄師範大學 3,395  

7 樹德科技大學 3,209  

8 國立高雄餐旅大學 3,138  

9 文藻外語學院 3,046  

10 美和科技大學 3,031  

排
行 

 TOP10 校名 冊 

1 國立高雄師範大學 16,81

4  

2 國立高雄應用科技大學 7,998  

3 國立屏東教育大學 5,218  

4 國立中山大學 5,096  

5 文藻外語學院 4,249  

6 國立屏東科技大學 3,327  

7 義守大學 3,316  

8 國立高雄第一科技大學 2,714  

9 國立台東大學 2,577  

10 大仁科技大學 2,438  

表1  被申請館排行(圖書外借至他校) 表2  申請館排行(向他校申請借閱圖書) 

*統計時程：98.04~101.12 

28 

代借代還新聞報導 

•宅配借還書 9 月底前免運費(2010.07.15 聯合報) 

•秀才不出門能借天下書 高高屏區22校圖書代借代還
服務 

•高高屏區22所大學圖書館代借代還服務(2010.07.14 
國立教育廣播電台) 

•高應大首推 高雄學園圖書代借代還e網服務
(2009.04.23 中央社) 
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29 

虛擬館際借書證特色 

•以虛擬e化方式取代現行紙本館合證 

•經由本平台可線上申請「虛擬」館
際借書證，免除讀者需先至自校圖
書館借用「實體」借書證的繁瑣過
程，即可供各校師生使用「虛擬」
證親臨合作館借閱圖書。 

•聯盟學校圖書館能同步掌握虛擬借
書證的圖書借閱狀況，減少以人工
方式追查館合借書流向，讀者與館
員均可調閱借閱資料。 

『虛擬館際借書證』 
可於平台線上列印持用 

30 

虛擬館際借書證重要事紀 

100 101 

2月召開虛擬館際
借書證系統說明會 

8月正式啟用(36校) 

3月舉辦系統展示與
管理者教育訓練 

6月舉辦工作會議與虛擬館
際借書證服務座談會 
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虛擬館際借書證基本流程 

讀者 虛擬館際借書證平台 讀者所屬館 

身分確認 
 
平台管理 

南區合作館 

列印 

歸還圖書 

借閱圖書 

32 

虛擬館際借書證借還書規定 

•每位讀者每次可申請1張虛擬館際借書證；每
張證申請後限3日內借書有效。(每校向合作館
同時申請使用總數以50張為限) 

•借書有效期間內出示列印之虛擬館際借書證
，以及身分證、駕照、學生證或服務證至合作 
館，即可依各校規定方式進館，以虛擬館際借
書證借書。 

•每張虛擬館際借書證最多可借總計5冊圖書，
不限館數，借書期限14天，不得續借或預約。 
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虛擬館際借書證參與學校(36校) 

•範圍涵跨：嘉義、臺南、高高屏、東部
、金門、澎湖等地區 
–大仁科技大學、中華醫事科技大學、文藻外語學院、正修科技大學
、永達技術學院、育英醫護管理專科學校、吳鳳科技大學、東方設
計學院、和春技術學院、空軍軍官學校、空軍航空技術學院、美和
科技大學、南榮技術學院、高苑科技大學、高美醫護管理專科學校
、高雄醫學大學*、高鳳數位內容學院、崑山科技大學、國立台東大
學*、國立台東專校、國立台南護理專科學校、國立金門大學*、國
立屏東科技大學、國立屏東商業技術學院、國立高雄海洋科技大學
、國立高雄應用科技大學、國立澎湖科技大學、陸軍軍官學校、敏
惠醫護管理專科學校、義守大學*、慈惠醫護管理專科學校、遠東科
技大學、輔英科技大學、實踐大學高雄校區*、樹人醫護管理專科學
校、樹德科技大學。 
(*為高教體系大學5校) 

34 

虛擬館際借書證使用統計 1 

申請總數：182張 借閱總數：218冊 

年份 年份 

*統計時程：101.08~101.12 
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虛擬館際借書證使用統計 2 

排
行 

 TOP10 校名 張 

1 國立高雄應用科技大
學 

55 

2 國立屏東科技大學 15 

3 義守大學 14 

4 實踐大學高雄校區 11 

5 空軍軍官學校 10 

6 高苑科技大學 10 

7 國立屏東商業技術學
院 

10 

8 正修科技大學 9 

9 國立台東大學 8 

10 美和科技大學 7 

排
行 

 TOP10 校名 冊 

1 國立高雄應用科技大
學 

108 

2 義守大學 35 

3 遠東科技大學 20 

4 國立台東大學 14 

5 正修科技大學 13 

6 空軍軍官學校 12 

7 實踐大學高雄校區 5 

8 育英醫護管理專科學
校 

3 

9 美和科技大學 3 

10 陸軍軍官學校 3 

*統計時程：101.08~101.12 

表1   虛擬借書證申請張數排行 表2  借閱圖書冊數排行 

36 

虛擬館際借書證新聞報導 

•虛擬借書證 南部36校九百萬冊藏書資源共享(2012.09.20 中
廣新聞網) 

•高應大網路借書 擴大學校圖書資源分享(2012-09-20 國立教
育廣播電台) 

•高應大推虛擬借書證 36校圖書共享(2012.09.20 中華日報) 

•南部36所大專院校 共享圖書資源(2012.09.21 台灣時報) 

•南部36所大專院校 共享圖書資源(012.09.21台灣時報) 

•虛擬借書證 37大學e次通(2012.09.21中國時報 ) 

•高應大結合36校推虛擬館際借書證(2012.09.20 聯合報) 
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未來規劃 

•整合虛擬館際借書證平台與代借代還平台，讓讀
者選擇圖書借閱模式為圖書運送到館或是列印虛擬
館際借書證方式，同步掌握代借代還系統與虛擬館
際借書證等功能，達到有效管理各館圖書借閱動態
，追蹤圖書流通情況。 

•與高雄市立圖書館合作，使用代借代還平台服務
之讀者可直接成為高雄市立圖書館讀者，並可至鄰
近高雄市立圖書館各分館借閱圖書，共享高雄市立
圖書館圖書及電子資源。 

 

報告完畢  謝謝聆聽 
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3.行動化圖書館服務 
 

主持人 黃振榮 

 

職稱 國立東華大學教授兼圖書資訊中心主任   

學歷 國立中山大學電機系計算機組博士   

Email cjhuang@mail.ndhu.edu.tw 

經歷 

 國立東華大學資訊與網路中心主任  

 國立東華大學資訊工程學系暨網路與多媒體科技研究所與電子

工程研究所，合聘教授 

 國立東華大學理工學院副院長，教授  

 國立花蓮教育大學理學院院長，教授 

 國立花蓮教育大學資訊科學系兼學習科技研究所所長，教授  

 國立花蓮教育大學資訊科學系兼學習科技研究所所長，副教授  

主持人 于第 

 

職稱 景文科技大學應用外語系副教授兼圖資長  

學歷 
美國 University of Arizona 圖書館學碩士 

國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所博士班進修中 

Email tiyu@just.edu.tw 

經歷 

 景文技術學院旅運管理系助理教授兼圖書館館長 

 黎明文化事業基金會附設社教中心籌備主任  

 香港光華新聞文化中心圖書館館長 

 香港大學圖書館約聘館員 

 明新工商專科學校圖書館主任 

 國科會科資中心組員 



主講人 呂文珍 

 

職稱 亞東技術學院圖書館館長 

學歷 國立臺灣師範大學社會教育學系碩士 

Email winson@mail.oit.edu.tw 

經歷 

 亞東技術學院圖書館館長 

 亞東工專圖書館主任 

 行政院研考會文書 

 中國石油公司桃園煉油廠檔案管理 

主講人 吳錦範 

 

職稱 國立臺東大學圖書館 技術服務組組長兼代理館長 

學歷 
交通大學電機學院、資訊學院數位圖書資訊學程碩

士 

Email frank@nttu.edu.tw 

經歷 

 保安警察第二總隊 隊員. (71.10 ~ 76.6) 

 行政院青輔會青年職業訓練中心視聽電子班 35 期受訓一年 

(76.7 ~ 77.6) 

 台東縣太麻里鄉公所 市場管理員 (76.6 ~ 79.12) 

 國立台北師範學院(國立台北教育大學前身) 教務處書記 (79.12 

~ 81.5) 

 國立台東體育中學籌備處 管理員 (81.5 ~ 83.7) 

 國立台東師範學院 圖書館 書記 ,辦事員 ,組員 (83.8 ~ 90.4) 

 國立台東師範學院圖書館 採編組組長 兼期刊組組長 (90.5 ~ 

92.7) 

 中華民國圖書館學會第 48,49,50,51,52 屆自動化與網路委員會委

員 

 台東大學資訊管理學系 兼任講師 (94,96,97) 

 

 

http://www.yvtc.gov.tw/
http://www.taimali.gov.tw/
http://www.ntue.edu.tw/
http://www.ntue.edu.tw/
http://www.ntpehs.ttct.edu.tw/
http://www.nttu.edu.tw/
http://www.lib.nttu.edu.tw/
http://lac.ncl.edu.tw/
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行動化服務在圖書館的應用 

吳錦範 

國立臺東大學圖書館 

2013/05/02 

2013/05/02 101學年度全國大專校院圖書館館長聯席會 2 

大綱 

• 「行動化」時代來臨了嗎? 

• 我們生活在「行動」裡了嗎? 

• 哪些行動化服務可以應用在圖書館? 

• 還有其他應用的可能嗎? 

• 圖書館面臨的挑戰? 
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世界的轉變—行動時代來臨 

 

(圖片來源: Witnessing papal history changes with digital age )  

2013/05/02 101學年度全國大專校院圖書館館長聯席會 4 

(圖片來源: Internet Trends by Morgan Stanly)  

摩根史坦利網路趨勢調查報告預測 
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Mobile Apps 行動應用程式 

• 根據電信大廠Sony Ericsson的研究報告指出 

– 2015年時，全球80%網際網路需求將由行動載具來完成。 

– 隨著智慧型手機的普及，行動通信正逐漸成為學術圈與
校園成員間溝通與合作的催化劑。 

– 當教育機構開始發展與善用行動應用程式(mobile apps)後
，將有助於校務行政面與教學研究面提升整體工具利用
品質。 

– 具體的例子就是將行動應用程式應用在圖文解譯與教學
、校園服務與導覽項目，抑或針對特定課程量身訂做的
apps。 

(資料來源: http://goo.gl/WuoBq ) 
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Facebook行動用戶 

• Facebook行動用戶每月造訪時間超越PC用戶 

– 市調機構comScore發表最新調查報告，2013年03月
美國智慧型手機用戶造訪Facebook的平均時間為441

分鐘，超越了PC用戶的391分鐘  

 

(資料來源: 數位時代、Reuters  ) 
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大綱 

• 「行動化」時代來臨了嗎? 

• 我們生活在「行動」裡了嗎? 

• 哪些行動化服務可以應用在圖書館? 

• 還有其他應用的可能嗎? 

• 圖書館面臨的挑戰? 
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生活資訊(hiPage 搜go!) 

 

186

http://www.lib.nttu.edu.tw/libit/圖書館logo設計理念.htm
http://www.lib.nttu.edu.tw/libit/圖書館logo設計理念.htm


2013/05/02 101學年度全國大專校院圖書館館長聯席會 9 

住屋資訊 
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行: i68國道資訊 
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氣象 
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大綱 

• 「行動化」時代來臨了嗎? 

• 我們生活在「行動」裡了嗎? 

• 哪些行動化服務可以應用在圖書館? 

• 還有其他應用的可能嗎? 

• 圖書館面臨的挑戰? 
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圖書館的應用(1/5)：行動版首頁APPs 
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圖書館的應用(2/5)：行動版首頁Web APPs 
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圖書館的應用(3/5)：簡訊通知 

• 實施方式 

– 線上申請制? or 全面實施? 

• 服務項目 

– 圖書到期、預約書到館、預約催還、…? 

• 發送頻率 

– 到期日當日? or 比照eMail通知?  

• 費用 

– 上述政策 

攸關費用多寡 
36 36 36 36 36 36

325

247

174

107

48

0
0

50

100

150

200

250

300

350

前 5天 前 4天 前 3天 前 2天 前 1天 當天

到期當天 比照Email方式
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圖書館的應用(4/5)： QR Code之一 

• 海報或網頁加上QR Code，便於手機瀏覽及聯繫 

網址 
聯絡人資

訊 

地理標記 

or 網址 
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圖書館的應用(4/5)： QR Code 之二 

• 手機不用輸入任何文字，即可連線閱讀電子書。 
(http://media.lib.nttu.edu.tw/ERM/ ) 

一段影片 
( YouTube: http://www.youtube.com/watch?v=2yQpQhOOuDM ) 

( http://podcast.lib.nttu.edu.tw/podcast/show_episode/28 ) 
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圖書館的應用(5/5)：行動載具外借 

行動版網頁加入首頁) 

(預載免費常用應用程式) 
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•  

圖書館的應用(5/5)：行動載具外借 
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圖書館的應用(5/5)：離線閱讀(電子書) 

• 電子書(華藝、凌網、…) 
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圖書館的應用(5/5)：離線閱讀(電子雜誌) 

• MagV雜誌、語言學習、… 

2013/05/02 101學年度全國大專校院圖書館館長聯席會 22 

大綱 

• 「行動化」時代來臨了嗎? 

• 我們生活在「行動」裡了嗎? 

• 哪些行動化服務可以應用在圖書館? 

• 還有其他應用的可能嗎? 

• 圖書館面臨的挑戰? 
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結合社群軟體的應用 

• 對外(與讀者的互動) 

– Facebook粉絲專頁 

– Plurk(噗浪) 

– Twitter(推特) 

– … 

 

• 對內(與工作同仁的互動) 

– Facebook社團(不公開的社團) 

– Line 

– WeChat(微信) 

– … 
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臺東大學圖書館的例子：FB + QR Code 

• 活動設計：四季遊QR Code打卡，完成打卡圖
檔再上傳圖書館粉絲專頁 
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臺東大學圖書館的例子：Line 
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大綱 

• 「行動化」時代來臨了嗎? 

• 我們生活在「行動」裡了嗎? 

• 哪些行動化服務可以應用在圖書館? 

• 還有其他應用的可能嗎? 

• 圖書館面臨的挑戰? 
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回想…圖書館資訊化的階段… 

• 電腦(自動)化(第一次革命) 

– 卡片→ OPAC (終端機界面)  

 

• Internet (Word Wide Web) (第二次革命) 

– OPAC → WebPAC (Web界面) 

 

• Mobile Internet (第三次革命?) 

– WebPAC → Mobile (行動化) 
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圖書館面臨的挑戰 

• 科技變化神速 

– 行動載具推陳出新頻率高 

– 作業系統多，版本更新速度快 

– ＡPPs應用程式眾多 

• 缺乏「標準」 

– 電子書規格多元 

– 螢幕尺寸不同 

– APPs操作模式各有差異 

• 資源分散整合不易 

– 資料庫、電子書、電子期刊、網路資源、．．． 

• 館員 

– 面對新科技的「抗拒」 

– 「私有」手機「公務」化 

• … 
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frank@nttu.edu.tw 
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強化圖書館價值提升 
大學競爭力 

引言人:吳大鈞 

高雄第一科技大學圖書資訊館館長 
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101學年大校院圖書館館長聯
席會議引言報告 
王國羽 

國立中正大學圖書館館長 

強化圖書館價值提升大學競爭力 

圖書館與大學競爭力 

 

相干 

 

學生學習 

研究 

推廣 
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本次引言 

如何強化圖書館價值 

 

那麼 

 

圖書館的原有價值有那些，應該如何強
化 

引言 

數位化發展與圖書館競爭力 

 

未來圖書館在大學中的定位 

 

圖書館是否準備好了 

 

大家一起來 
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引言 

數位化趨勢下 

 

圖書館的問題，在傳統典範與數位趨勢
下找到繼續生存的價值與對大學的貢獻 

 

數位化發展對圖書館是危機也是轉機 

如何提升圖書館的價值 

怎樣做 

 

如何做 

 

圖書館的核心價值 
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圖書館的核心價值 

書籍流通、介紹、典藏與運用 

 

支持研究教學，無論數位化趨勢如何，
都應發揮支持研究與教學的功能 

 

知識傳遞與傳播，未來的知識傳播方式
將是更為多元與多樣 

中正大學圖書館如何提升價值 

作法需創新 

 

研究新世代讀者的圖書使用特性與喜好 

 

推出各種方案，吸引讀者對圖書館的注
意 

 

館員本身發揮創意推動活動，不受制於
各種圖書產品廠商的介紹活動 
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行銷圖書館 

我是VIP計畫 

運用商業單位常有的促銷手段，以鼓勵
讀者借書、使用還書機、借書機、上線
學習本館圖書資訊素養課程、參加本館
各種演講活動的場次等，集點成為本館
的VIP。 

 

 VIP讀者可提高借書冊數、使用研究小
間、延長使用時間等獎勵措施。 

 

VIP計畫概要 

 圖書館VIP分為金卡、白金、鑽石三級，在學期間
可獲下列優惠服務：  

 1.金卡VIP：學士班借書冊數提升為40冊、碩博士
班提升為50冊。 

 2.白金VIP： 
 (1)學士班借書冊數提升為40冊、碩博士班提升為

50冊； 
 (2)每次使用臨時研究小間延長為6小時。 
 3.鑽石VIP： 
 (1)學士班借書冊數提升為40冊、碩博士班提升為

50冊； 
 (2)每次使用臨時研究小間延長為6小時； 
 (3)可外借視聽資料2片，為期一週。 
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行銷圖書館 

重新製作本館簡介，站在讀者立場設計，
將資訊去蕪存菁，運用視覺領導閱讀，
同時將本館簡介分為兩種，摺頁式與單
張式。 

 

摺頁部分介紹最重要的開閉館服務時間，
單張式以本館場地、設施為主，學生參
加演講可獲收集單張式一張，集滿四張
加上摺頁式簡介，可獲得小禮品一份。 

行銷圖書館 

新書展示配合學生需要 

 

秋季以報考研究所之書籍為主，春季以
國考書籍為主，每學年定期更換。 

 

辦理講座，吸引學生參加。 
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行銷圖書館 

讀者分流 

 

大學部重閱讀推廣，研究所重研究資源
與電子資源介紹等為主。 

 

針對電子資源的介紹，本館成立種子大
隊，集合本館圖書館專業背景之館員，
認養不同學院的電子資源與資料庫，到
院系所服務。 

行銷圖書館 
碩士在職專班的補帖 
 十全大補帖 

 第一帖「肉桂」：各種資訊檢索工具的介紹 

  提供您四種重要的檢索工具…(說明) 

  這些用語是什麼意思：「索書號」、「線上
公用目錄」指什麼…(說明) 

   

 第二帖「熟地」：如何找書 

  這本書架上找不到，如何協尋…(說明) 

  如何善用「複本書」：館藏好書不只一
本…(說明) 

   
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碩士在職專班 
 第三帖「當歸」：借書、還書 
  第一次借書前請記得先「開卡」，重要通知不漏
接…(說明) 

  如何利用自助還書系統還書：24小時全年無休的好朋
友…(說明) 

 還書的另一個選擇： 
 您也可以掛號郵寄還書： 
 621嘉義縣民雄鄉大學路168號國立中正大學圖書館出納
台，註明「還書」， 

 我們會以您的郵戳日期作為還書日期。 
   
 第四帖「茯苓」：預約、逾期、續借 
  被外借的書怎麼預約：我需要的書被借走了…(說明) 
  關於還書緩衝期：如果我來不及還書的話…(說明) 

 

碩士在職專班 

 第五帖「川芎」：如何找期刊 
  期刊的查詢方式：提供您尋找期刊的撇步…(說
明) 

  結合Google的館藏電子期刊查詢系統，查詢功能
更強大…(說明)   

  關於智慧財產權：我可以影印幾頁的內容
呢…(說明) 

   
 第六帖「白芍」：如何找學位論文 
 尋找國內外博碩士論文：站在巨人的肩膀上…(說
明) 

  論文寫作的引註方式，還有，這到底是姓還是
名…(說明) 
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碩士在職專班 

 第七帖「人參」：連線服務 
 館內如何無線上網：筆電/智慧型手機想
要連接網路…(說明) 

 校外如何查詢館藏資料庫：不在校內，照
常可以作研究…(說明) 

   
 第八帖「黃芪」：館際合作 
 查詢其他圖書館館藏，擴充您的資源能
量…(說明) 

 付費與免費的館際合作：如何向其他圖書
館借閱資料…(說明) 
 

碩士在職專班 

 第九帖「白術」：空間使用 
  借用研究小間：個人專屬的研究空間…(說明) 
   借用討論室：大家一起做研究…(說明) 
   
 第十帖「甘草」：學位論文上傳服務 
  恭喜您即將畢業，如何繳交與上傳論文…(說明) 
  圖書館提供您論文繳交與上傳服務，請看「付
費上傳論文委託書」 

  
 

 別忘了，圖書館還提供專人到課堂說明的服務，
請記得看最後的「服用說明」 
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採取新世代能接受的方式吸引讀者閱
讀 

本館電子報的設計 

文字簡潔、優雅、訊息清楚 

 

圖案設計須呼應每期的主題 

 

主題之下，訂定每個單元的內容。 

電子報設計 
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來粒芭樂電子報 

 

21 

我們目標 

全方位推銷圖書館 

 

讓本館永遠成為校園內的話題與知識獲
取的地點 

 

發揮創意，繼續維持原有思維管理圖書
館，勢必面臨淘汰。 
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推廣閱讀活動1 

 春季西文圖書書展 

◦ 101/3/27-29，83人次推薦，合計推薦 328冊次 

 國科會人文及社會科學研究圖書計畫哲學主題書
展 

◦ 101/12/13 - 26 

23 

推廣閱讀活動2 

 鼓‧動：影音與座談活動 

◦ 教學卓越計畫補助 

◦ 5/8，殷允芃(天下雜誌創辦人)座談 

◦ 5/10，蘇昭旭(鐵道專家)，阿里山鐵路的普世價值與百年回顧：
1912~2012 

◦ 5/16 ，王志宏(經典雜誌總編輯) ，做一件一輩子都會笑的事 
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推廣閱讀活動2 

 鼓‧動：影音與座談活動 
◦ 教學卓越計畫補助 

◦ 5/30 ，蘇昭旭(鐵道專家) ，阿里山鐵路的普世價值與百年回顧：
1912~2012 

◦ 5/31 ，路威(北歐國際級設計師)、廖佳玲，從北歐觀點談臺灣設計、
臺灣社會與臺灣學生 

◦ 6/6，創意與人生，樊光耀(表演工作者) 

◦ 6/11，音樂耀動生命的色彩，楊錦聰(風潮唱片創辦人) 
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推廣閱讀活動2 

 美。好生活：影音與座談活動 
◦ 教學卓越計畫補助 

◦ 11/20，陳卓雲(中華民國流行顏色協會秘書長) ，從色彩看見自己 

◦ 11/28 ，路威(北歐國際級設計師)、廖佳玲，北歐的理性人文設計與
感性生活美學 - Design For Life 

◦ 12/5，王誠之(台灣野望自然傳播學社秘書長)，拯救路納 

◦ 12/12 ，蔡銀娟導演，侯鳥來的季節  

◦ 12/19 ，蔡志浩(台灣使用者經驗協會理事長)，從探索自我到發現世
界 
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推廣閱讀活動3 

 經典名著導讀 

◦ 教學卓越計畫補助 

◦ 5/21 

◦ Deborah Stone，達特茅斯學院政府學系研究教授 

◦ 《政策弔詭：政治決策的藝術》(Policy Paradox: The Art 
of Political Decision Making) 
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推廣閱讀活動4 

 新書發表會 

◦ 教學卓越計畫補助 

◦ 3/6，謝予騰，請為我讀詩 

◦ 3/21，語言所張榮興教授，台灣手語姓氏認知與造詞策
略研究、台灣手語地名造詞策略研究 

◦ 10/03，經濟系陳和全教授，管理經濟與策略 

◦ 11/29，心理系翁嘉英教授，轉角找回好心情 

◦ 12/12，陳克華(桂冠詩人)，當我們的愛還沒有名字 
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推廣閱讀活動5 

主題書展系列講座 

◦ 教學卓越計畫補助 

◦ 2/29，賴世昌，國考講座1 

◦ 3/12，吳詩額，國考講座2 

◦ 3/16，陳岳樟，文創講座1 

◦ 4/26，李隆杰，文創講座2 

◦ 12/6 ，韋宗成，文創講座3 

 

 

 

推廣閱讀活動5 

主題書展系列講座 

◦ 教學卓越計畫補助 

◦ 4/30，楊佳嫻(詩人)，詩．追尋日常的靈光 

◦ 5/14，Janet(藝人)，Enjoy yourself！享受幸福人生！ 

◦ 9/18，943(知名部落客)，3萬5輕鬆遊倫敦 

◦ 10/1 ，褚士瑩(國際NGO組織顧問)，旅行的意義～到澳
洲當屠夫又怎樣? 
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推廣閱讀活動5 

主題書展系列講座 

◦ 教學卓越計畫補助 

◦ 10/4，張瓊齡(台灣國際志工協會副理事長)、施盈竹(浩
然基金會國際志工計畫駐埃及志願者) ，從me到we的旅
程 

◦ 12/11 ，王國羽(教授)，在旅行中發現自己 
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推廣閱讀活動6 

金瓶梅國際學術研討會 
◦ 8/26，與國立成功大學人文社會科學中心合辦嘉義場，
本校文學院、中文系協辦 
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推廣閱讀活動7 

 

 

 
 

 

以競賽方式推廣自主閱讀 
◦ 參賽前的暖身 
 3/3、17，尹格言，科幻小說工作坊 

 3/13，蔡崇隆，紀錄片工作坊 

 3/20，劉嘉圭、江映青導演，紀錄片工作坊：紀錄短
片與創意 
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誠品書局的作法引進 
經典名著導讀 
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誠品書局的做法:新書發表會 

新書發表會:作者簽名 

 與校內外的新書作者合
作，在本館進行新書發
表會。 
 

 讓學校校園內的老師著
作能獲得肯定，同時讓
學生親近作者。 
 

 如果商業部門可以做，
為何大學圖書館做不到? 
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我們的期盼 

讓學生愛上圖書館 

 

愛圖書館 

 

用圖書館 

 

親近圖書館 

大學競爭力 

圖書館是大學靈魂，擦亮大學的眼睛，
圖書館動起來，大學動起來。 

 

轉型為提供學生學習、閱讀、討論的場
域。 
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結語 

大學圖書館的經營者，可發揮無窮創意，
推銷圖書館這個產品。 

 

圖書館內有 

圖書 

視聽資料 

閱讀空間 

討論空間 

沉思空間 

新思維 

數位化下 

圖書館不應被合併或專注在電子資源的
購買等技術層次問題 

 

應發揮圖書館學的古典時代精神，倡議
與推銷圖書館在大學無可取代的價值與
地位 
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5.圖書館評鑑指標 
 

主持人 黃湫淑 

 

職稱 
美和科技大學 

文化創意系副教授兼圖書館館長       

學歷 
美國堪薩斯州立大學(Emporia State U.)  

圖書資訊管理學博士  

Email x00002163@meiho.edu.tw 

經歷 

 美和技術學院圖書館館長/助理教授  

 美和技術學院圖書館館長/講師  

 國科會南部地區地球科學期刊圖書服務中心 

主持人 莊慧玲 

 

職稱 清華大學經濟學系 教授兼圖書館館長   

學歷 美國俄亥俄州立大學 經濟學博士    

Email hlchuang@mx.nthu.edu.tw 

經歷 

 國立清華大學濟學系 教授兼圖書館館長 

 國立清華大學經濟學系 教授兼科管院學士 學位學程主任 

 國立清華大學 經濟學系 教授兼系主任  

 國立清華大學 經濟學系 副教授  

 私立輔仁大學 經濟學研究所 兼任副教授 

 國立中央大學 經濟學系 兼任副教授 

 美國俄亥俄州立大學 人力資源 研究中心 助研究員 

mailto:x00002163@meiho.edu.tw
mailto:hlchuang@mx.nthu.edu.tw


 

主講人 陳國泰 

 

職稱 
崑山科技大學 

圖書副館長、視訊組組長兼電腦與通訊系副教授 

學歷 國立成功大學電機工程研究所博士   

Email chen2kuo@mail.ksu.edu.tw 

經歷 

 崑山科技大學電腦與通訊系副教授圖書館副館長兼視訊組組長 

 崑山科技大學電腦與通訊系 副教授兼圖書館視訊組組長 

 崑山科技大學電機系 副教授兼圖書館視訊組組長 

主講人 王梅玲 

 

職稱 國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所教授   

學歷 台灣大學圖書館學研究所博士   

Email meilingw@nccu.edu.tw 

經歷 

 國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所教授兼所長 

 國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所教授 

 國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所副教授 

 玄奘人文社會學院圖書資訊學系副教授兼任系主任 

 玄奘人文社會學院圖書資訊學系副教授兼任圖書館館長 

 

mailto:chen2kuo@mail.ksu.edu.tw
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新一波圖書館評鑑 

崑山科技大學  圖書資訊館 陳國泰   

從「等第制」走向「認可制」 

• 技職司長 李彥儀認為，技專校院評鑑由等第制改為認可制，可引導學校

建立自我改善機制，找出自己的定位與目標；再者，臺灣高等教育已經

走向市場機制，認可制評鑑授權學校因應產業發展需求、自主調整系所

目標與定位，賦予學校辦學更大的彈性，同時回歸評鑑協助受評單位自

我改進、自我提升的目的的本質，也符合國際趨勢（陳曼玲，2011）。 

• 認可制與等第制的差異在於：（1）由學校自訂目標，依據學校設立目的、

宗旨訂定發展方向，並運用資源達成所訂目標。（2）從效標參照改成自

我參照，減少校際間比較，以回歸以評鑑做為自我改進的本質目標。(來源:

高教技職簡訊) 
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他山之石-美國認可制的流變 
 

• 針對高等教育機構，進行自我管制導向的「同儕評鑑」（peer review） 

• 自願性認可的精神在於促進高等教育機構的品質。 

• CHEA一直抱持的理念為：認證認可組織是保證高等教育品質、績效責任

（accountability）、自我改善（self-improvement）的重要政策。一旦

認可機構受到CHEA認證，就代表該機構的認可標準與流程，均符合

CHEA在品質、自我改進、績效責任方面所設立的標準。 

• 高等教育認可應該更聚焦在高等教育的公共責任（public 

accountability），並應特別強調學生學習成果（student learning 

outcome）。」（Wolff, 2009） 

                

                            (來源：Deane Neubauer,  Professor Emeritus, University of Hawaii, Manoa) 

 

• 高等教育品質管制有其自身的規

律： 

o 高等教育品質的模糊性和長期性 

o 大學與政府在品質資訊方面的不

對稱性 

o 官僚機制的天然侷限性 

o 要發揮學校和教師在品質保證中

的自覺性，把品質保證的責任落

到院校身上 

他山之石-英國20年的經驗 

 

 

     

 

官僚機制 

市場機制 

文化機制 

A系統 

B系統 

C系統 

(來源:金頂兵 博士,副研究員 兼 北京大學教務部副部長) 
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當前英國高等教育品質保證的機制 

•學術標準和品質是有權授予學位

的院校的責任(內部)。 

•外部品質保證的作用是確認內部

品質保證機制能夠有效地發揮作

用。 
(來源:金頂兵 博士,副研究員 兼 北京大學教務部副部長) 
 

內部教學品質評估 

• 教學品質評估（TQA）是考核被評估學科的教學
品質和學生的學習狀況，分為六個指標： 

 

o 課程設計、內容與組織（Curriculum Design, Content and 
Organization） 

o 教、學與測評（Teaching, Learning and Assessment） 

o 學生進步與成就（Student Progression and Achievement） 

o 學生支援與指導（Student Support and Guidance） 

o 學習資源（Learning Resources） 

o 品質管制與提升（Quality Management and Enhancement）  

(來源:金頂兵 博士,副研究員 兼 北京大學教務部副部長) 
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品質保證機制 

步驟1：計畫 開始研究目前的製程，並將製程文件化。 

步驟2：執行 盡可能地用小規模的方式來執行計畫，並盡量將這期間所發生 

的變動文件化。 

步驟3：研究 衡量在執行階段所蒐集的資料。 

步驟4：行動 若結果是成功的，則將此方法標準化，並且通知所有該製程的 

相關人員，進行此新方法的訓練。若失敗，則修正計畫並且重 

複製程，或中止方案。 

(資料來源： http://el.mdu.edu.tw/datacos//09912262006B/Ch09品質管理86(web).ppt及 wikipedia.org) 
 

教育理論的發展 

• 學習理論可以分為三個基本的理論體系 

o 把學習看作刺激與反應聯結的行為主義 

o 強調認知方式而不是專注於孤立事件的認知主義 

o 學習是對情境的理解或頓悟，是認知結構變化的建構主義 

• What(內容) -> How(方法) -> Why(原因) 

 

• 學生對他們的所學負有不可推卸的責任 

• 學習的確是在學生的大腦裡建構，教師無法干預這一過

程，那麼學習就只能被學生自我管理。而教師所能做的

只是為學生創造一個支援的環境和激勵的環境，在學生

調整認知結構和吸收知識的過程中提供必要的、適當的

認知規範和成熟的外界經驗。(來源: John Burville 

Biggs ) 

 

建構主義學習之知識建構過程 

知識的建構 

引導 主動 

互動 

學習 

教師 
（引導作用） 

學生 
（主體作用） 
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成果導向教育 

• 過去的教育─以『老師教學』為本位 

•   現在─以『學生學習』為中心 

• 過去的評鑑─傾向較為重視『投入面與過程面』 

•   現在─走向以『學生學習成效』為中心的評鑑，將更為注重『產

出面』(來源：前財團法人高等教育評鑑中心基金會 劉維琪 董事長) 

 

• 學者Egbert D.Weert曾主張：唯有將內部評鑑與外部評鑑兩者之關係

相互結合，才能成為一完整的品質管控體系。 

 

圖書館評鑑 

• 根據我國「圖書館法」第四條規定，大專校院圖書館係指「由大專校

院所設立，以大專校院師生為主要服務對象，支援學術研究、教學、

推廣服務，並適時開放社會大眾使用之圖書館」。 

• ISO 11620（2008） 

指標與IFLA出版之績效評估指標指引手冊內容相似，皆利用平衡計分

卡的模式，將指標分為四大構面：(1)資源、獲取與基礎建設；(2)使

用；(3)效率；(4)潛力與發展，涵蓋圖書館營運的各個層面，每一構

面又細分為館藏、獲取、設施、團隊及一般等層面，共計45項指標。 

 

 
(來源:http://measure.glis.ntnu.edu.tw/node/15) 
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圖書館評鑑 

• 研究  vs  教學（自主特色） 

• 內部自我評鑑與外部評鑑 

• 直接證據與間接證據 

• PDCA 

• 學生自主學習為主 

• 協助基本素養的培養-學習如何學習 

• 因應ICT等科技所引起的量變與質變 

 

電子學習歷程檔案 

• 在傳統的、高壓的、通常只有三小時時限的考試模式

下，學生處理的通常是較低層次的認知活動，例如多

項選擇題。 

• 我們應採取更有用的評核工具量度學習的深度。例如，

我們可要求學生寫日記或書信反思他們所學，或在放

映錄像後要求學生對內容提出假設問題或歸納理論，

又或保存學生最佳表現的一套作業。 

• 傳統的課程設計著重老師教授的內容，老師亦從已知

答案的問題去評核學生的理解程度。相反，成效為本

的教與學鼓勵學生顯示他們已取得某些學習成效的能

力(證據的收集、選擇、整理與展示)。 

John Burville Biggs 
教授(Teaching for 
Quality Learning 
at University作者 
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圖書館服務品質調查-LibQUAL 
 

有效問卷的平均值分布情況
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我所期望的
服務等級

目前圖書館
服務表現等
級

我能接受的
最低限度服
務等級

展望 

• 不能「見樹不見林」 

• 遠來的和尚會唸經-善用外部評鑑 

• 應該特別注意的指標 

o 館藏發展政策與特色典藏 

o 資源分配、利用與館際合作 

o 學生核心能力與基本素養養成及自主學習 

o 行銷與服務 

o 因應媒体科技改變而改變的能力 

• 接下來的步驟是什麼? 
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[101學年度大專校院圖書館館長聯席會議] 

王梅玲 

政治大學圖書資訊與檔案學研究所 

Email:meilingw@nccu.edu.tw 

102年5月02日 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 1 

 
 

如何衡量你的圖書館? 
談學術圖書館績效指標 

 
 

如何衡量台灣閱讀力 
 

什麼是閱讀力? 

如何呈現台灣的閱讀力? 

如何評量台灣22縣市的閱讀力？ 

誰是第一名? 

 

 [遠見315期, 2012年9月] 

 
 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 2 
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2012台灣閱讀力大調查:22縣市 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 3 

11項閱讀評鑑指標代表閱讀力 
 
1. 每人擁書量 

2. 每人借閱量 

3. 每人購書量 

4. 館員平均服務人數 

5. 圖書館服務專業度 

6. 民眾參與志工 

1. 每位國小生擁有圖
書冊書 

2. 每位國中生擁有圖
書冊書 

3. 民眾對縣市鼓勵閱
讀滿意度 

4. 圖書館館藏足夠度 

5. 圖書館交通便利 

 

 

 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 4 
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為什麼他們是2004營運績效良好
的鄉鎮級圖書館?如何衡量? 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 5 

92年名次 93年名次 

埔里鎮立圖書館 第一名 第一名 

水里鄉立圖書館 第二名 

草屯鎮立圖書館 第三名 

信義鄉立圖書館 第二名 

中寮鄉立圖書館 第三名 

圖書館經營三部曲 
對一圖書館與企業而言,經營目的陳述包括三部份: 畫
像, 投入, 與量尺 

畫像 

是圖書館館長與館員希望自己的圖書館為何, 投射出
來的意象 

  投入 

是目的的效用,圖書館館長與館員必須投入 

量尺 

是圖書館館長與館員用來評估進步的量尺, 是一評量
的標準, 讓大家往同一方向前進 

 館長們, 用何種量尺?衡量自己圖書館?衡量別人的圖書館?  

 [你要如何衡量你的人生], Clayton M. Christensen 
圖書館績效評鑑指標/王梅玲 6 
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大綱 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 7 

一、圖書館績效評鑑有何重要? 

二、可參考的圖書館營運與統計標準 

三、有那些圖書館評鑑指標? 

四、評鑑指標要如何用? 
 

何謂良好的績效? 
 今天是績效管理時代, 是效率管理時代, 凡是追求最小
的成本投入而獲得最大產出效益 

 圖書館隨著大環境改變，行政主管與投資者對於「成本
效益」(Cost-Effective)的需求逐漸提高，使的圖書館也
開始重視績效評估。 

 圖書館經營管理開始講求「效率」與「效能」 

 績效performance，是一個組織或個人在一定時期內的
投入產出情況。 

 圖書館績效是一個圖書館在實現目標的正確與量化工作
的表現, 尤其是滿足使用者需求程度 

 

 

 

 

8 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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績效評鑑定義 
 圖書館績效評鑑, 是對照圖書館之既定目標, 
以評量圖書館業務進展程度與達成目標之成果 

 1996年，IFLA認為績效是一個圖書館實現其目
標，尤其是滿足讀者需求的程度。績效評鑑就
是圖館正在做的(績效)和其使命以及想要達到
的目標之間的比較。 

 圖書館績效評鑑是指衡量圖書館提供服務的效
能以及撥款和資源利用在提供服務中的效率。(
國際標準化組織) 

 

 
9 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 

圖書館績效評鑑有何功能? 

從經濟學角度來說，圖書館績效是對其資
源的有效配置，是投入產出能力 

反映競爭能力 

反映經營管理水平的總稱 

建立情報回饋系統幫助圖書館有效管理 

改進圖書館館藏, 服務,電子資源與服務,  
各項計畫的方案的依據 
 

 
圖書館績效評鑑指標/王梅玲 10 
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圖書館績效評鑑發展史 
 20世紀，1940~1960年強調輸入（Input）館藏、人員、設備費
用等輸入評鑑。 

 1970年代，產出/服務效果評鑑（Output），從輸入資源轉向
產出效益 

 1980年起，研究績效評鑑指標來評鑑圖書館服務質量和產出績
效 

 1982年，Zweizig發展四方面指標（圖書館利用、資料使用、
資料存取參考服務） 

 1990年以後，強調服務品質、用戶滿意度評鑑。 

 1996年Hernon〈Service Quality in Academic Libraries〉
強調效率、效能、成本效益要素。 

 2000年起, 因數位圖書館、電子資源、網路資源評鑑出現，電
子資源績效評鑑研究出現 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
11 

圖書館績效評鑑項目 
 圖書館績效評鑑常見評鑑項目包括: 

圖書館建物設施 

圖書館館藏與資訊資源 

圖書資料流通量 

文獻傳遞時間 

參考服務使用 

主題檢索 

圖書資料可及性 

使用者滿意度 

 

 12 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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圖書館評鑑架構 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 1

3 

評鑑層次 
 個人、服務、機構、社會 

評鑑對象 
 館藏、服務、圖書館機構、資訊系統、使用者 

評鑑準則 
 輸出、績效、成果、效率、效益、效能、成本效益、服務滿意度 

評鑑要件 
 背景, 建構, 測量指標, 測量計分, 方法論 

評鑑取向 
 Collection-centered, system-centered, user-
centered  

評鑑方法 
 Output measurement, performance measurement, 
Service Quality, Balanced Scorecard , E-metrics 

 

績效指標/ISO 
 績效指標(performance indicator):被使用來描繪圖書
館績效之特性的統計數據及資料，以數字、符號或口語
表達的形式呈現 

 績效指標可對圖書館達成既定目標的行為，進行量化說
明與評鑑。 

 績效(performance):圖書館服務提供之效能，及提供服
務之資源配置與利用之效率。 

14 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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關鍵績效指標KPI 
 關鍵績效指標Key Performance Indicators，又稱
主要績效指標、重要績效指標、績效評核指標等，
是指衡量一個管理工作成效最重要的指標 

 是一項數據化管理的工具，必須是客觀、可衡量的
績效指標。 

 這個名詞往往用於財政、一般行政事務的衡量。是
將公司、員工、事務在某時期表現量化與質化的指
標一種。可協助將優化組織表現，並規劃願景。 

 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 15 

大綱 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 16 

一、圖書館績效評鑑有何重要? 

二、可參考的圖書館營運與統計標準 

三、有那些圖書館評鑑指標? 

四、評鑑指標要如何用? 
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圖書館標準與指南 
 績效指標可以作為了解圖書館的服務成效及未來發
展規劃的參考。其參考的標準與指南分三類: 

圖書館營運標準 

統計標準 

圖書館績效標準 

 

17 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 

圖書館營運標準 
 

 圖書館營運標準常是績效評鑑的參考依據 

 Standards for Libraries in Higher 
Education,Approved by the ACRL Board of 
Directors, October 2011 美國大學圖書館標準 

 我國大學圖書館標準--大學圖書館設立及營運基準
（93年訂立，97年修正） 

 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 18 
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統計標準 
 

 香港特別行政區高等院校圖書館統計指標 

 我國民國96年「圖書館統計」(CNS13151: 2007) 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 19 

圖書館績效標準 
 

 ACRL ,Measuring Academic Library Performance, 

1990 

 ISO 11620 Information and Documentation－Library 

Performance Indicators, 1998, 2008 

 IFLA Measuring Quality: Performance 

Measurement in Libraries 2nd ed 2007 

 大專校院圖書館評鑑工作小組圖書館評鑑指標/民
97年 

 CNS 圖書與文獻:圖書館績效指標, 民100年 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 20 
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大綱 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 21 

一、圖書館績效評鑑有何重要? 

二、可參考的圖書館營運與統計標準 

三、有那些圖書館評鑑指標? 

四、評鑑指標要如何用? 
 

ACRL (Measuring Academic Library 
Performance) 

 1990年, 美國大學與研究圖書館協會(ACRL)延請
Nancy A. Van House等三位教授主持一委員會，研
究並編撰[評量學術圖書館績效](Measuring 

Academic Library Performance)手冊出版，共分
為四大類十五項。 

 採用產出評鑑法output  measurement 

 其目的為學術與研究圖書館提供一績效評鑑之工具
，績效評鑑之結果可提供圖書館內部決策之參考，
亦可做為圖書館向其所隸屬的機構如大學或研究機
構提報成果之依據。 

 

22 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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ACRL ](Measuring Academic 
Library Performance) 
 15種評量法，可歸納成4

大類服務。 

 ACRL的績效評量指標 

 一使用者整體滿意度 
 1. 整體滿意度 

 二 資料取得和利用 

 2. 流通 

 3. 館內使用 

 4. 資料利用總和 (2 +3) 

 5. 資料取得 

 6. 資料提供之延誤 

 

 三設備和圖書館利用 

7. 到館次數 

 8. 遠距利用 

 9. 利用總和 (7+8) 

10. 設備使用率 

11. 服務台使用率 

12. 館舍使用率 

 四資訊服務 

13. 參考諮詢次數 

14. 參考諮詢滿意度 

15. 線上檢索評估 

 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 23 

《ISO 11620：圖書館績效評量指標，1998 》 

 可用於各類型圖書館的評估，藉此績效評量指標的
使用，推廣圖書館績效評估的實施，並對初次利用
評量指標進行評估的圖書館，提供最佳指引，使各
國對於績效評量有資可循的國際標準。 

 將圖書館服務分為讀者滿意度、讀者服務、技術服
務、推廣服務、人力資源利用等五大類29項指標。 

 可應用於世界各國各類型圖書館，並詳細說明各評
量指標的使用限制。各評量指標可應用於比較同一
圖書館不同時期的績效，或進行不同圖書館間相同
評量指標項目的比較。 

  
 

24 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 

237



 (一) 使用者認知評量 

       1. 使用者滿意度（User Satisfaction）  

 (二) 使用者服務評量 

      2. 圖書館服務人口使用圖書館之百分比 

3. 圖書館提供每位使用者服務的平均成
本 

4. 每年每人平均到訪圖書館次數 

5. 使用者每次到訪圖書館的平均成本 

6. 圖書資料可得性 

7. 使用者所需之圖書資料可得性 

8. 使用者所需資料佔圖書館館藏百分比 

9. 使用者所需之圖書資料刊名延伸可得
性 

10. 每年每人平均館內使用圖書資料量 

25 

11. 館藏使用率 

12. 閉架式館藏查尋所花費時間之中數 

13. 開架式館藏查尋所花費時間之中數 

14. 館藏平均流通次數 

15. 每年每人平均圖書資料流通 

16. 特定時間內每人平均圖書資料流通量 

17. 圖書館提供圖書資料流通的平均成本 

18. 每年每位館員平均處理圖書資料流通量 

19. 館際互借處理速度 

20. 參考諮詢正確回答率 

21. 圖書資料檢索成功率 

22. 圖書資料主題檢索成功率 

23. 設備使用可得性 

24. 設備使用率 

25. 閱覽席位使用率 

26. 自動化系統使用可得性 

《ISO 11620：圖書館績效評量指標，1998 》 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 

《ISO 11620：圖書館績效評量指標，1998 》 

26 

 不包含圖書館所有的服務項目，且非所有指標均經過
測試，各指標也不適用各種狀況，未納入該標準的其
他績效評量指標，也有其可行性及其價值。 

 

 (三) 技術服務評量 

  27. 圖書資料採訪到館時間之中數 

28. 圖書資料處理時間之中數 

29. 圖書館編目圖書資料之平均成本 

 (四) 服務推廣評量指標待發展。 

 (五) 人力資源之獲得與運用評量指標待發展。 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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CNS 圖書與文獻:圖書館績效指標 
 參考ISO, 2008年Library performance indicator 

 遵循平衡計分卡方法，以四個主要量測構面建
立績效指標架構。 

 (a) 資源、取用與基礎建設：衡量圖書館資源
與服務之適當性與可得性之績效指標。 

 (b) 使用：衡量圖書館資源與服務之績效指標 

 (c)效率：衡量圖書館資源與服務效率績效指標 

 (d)潛力與開發：衡量圖書館投入新興服務和相
關資源以及為發展所籌得的經費 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 27 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 28 

B.1 資源、取用與基礎建設 
B.1.1  館藏 
B.  所需館藏可得性 
B. 所需館藏占圖書館館藏之百分比 
B. 主題目錄檢索成功率 
B. 連線被拒百分比 
B.1.2 取用 
B. 上架正確性 
B. 從閉架書庫調閱文件所需時間之中位數 
B. 館際互借處理的速度 
B. 館際互借之成功率 
B.1.3 設施 
B. 公用檢索工作站人均量 
B. 工作站人均使用時數 
B. 使用者空間人均面積 
B. 席位人均數 
B. 開放時數與需求時數之比較 
B.1.4 工作人員 
B. 工作人員人均數 

239



圖書館績效評鑑指標/王梅玲 29 

B.2  使用 
B.2.1 館藏 
B. 館藏流通率 
B. 人均借閱量 
B. 未使用館藏之百分比 
B. 內容單位人均下載量 
B. 館內使用人均次數 
B.2.2  取用 
B.  人均到館次數 
B.  電子化申請資訊之百分比 
B. 外部使用者所占百分比 
B. 外部使用者之借閱百分比 
B. 使用者參加圖書館活動的人均次數 
B. 使用者參加訓練課程的人均次數 
B.2.3  設施 
B. 公用席位使用率 
B. 工作站使用率 
B.2.4  通則 
B. 接觸到主要的服務人口數的百分比 
B. 使用者滿意度 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 30 

B.3 效率 

B.3.1  館藏 

B. 每筆借閱之成本 

B.  每筆資料庫連線之成本 

B. 每筆內容單位下載之成本 

B. 每次到館之平均成本 

B.3.2  取用 

B.  文件採購時間之中位數 

B.  文件處理時間之中位數 

B.3.3  工作人員 

B.  讀者服務人員占全體工作人員之百分比 

B.  參考諮詢正確回答率 

B.  採購經費相較於人事成本之比率 

B.  媒體處理工作人員之生產力 

B.3.4  通則 

B.  每位使用者之成本 
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圖書館績效評鑑指標/王梅玲 31 

B.4  潛力與開發 

B.4.1  館藏 

B. 電子化館藏占資訊提供支出之百分比 

B.4.2  工作人員 

B.  提供電子化服務之圖書館工作人員百分比 

B.  每位工作人貝參加正式訓練課程之時數 

B.4.3  通則 

B.  圖書館獲得特別款或自創收入之百分比 

B. 圖書館經費占機構經費之百分比 

大綱 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 32 

一、圖書館績效評鑑有何重要? 

二、可參考的圖書館營運與統計標準 

三、有那些圖書館評鑑指標? 

四、評鑑指標要如何用? 
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圖書館績效評鑑方法 
1. 分析評鑑的對象與目標 

2. 分析評鑑對象情境脈絡、特質 

3. 選取績效指標,績效評鑑基準, 評鑑模式 

4. 決定資料項目與單元 

5. 設計評鑑方法與工作程序 

6. 進行資料蒐集 

7. 依據績效標準與指南, 進行資料分析與評比, 比
較好壞(符合標準, 未通過, 優秀推薦) 

8. 進行評鑑與決策、結論 

9. 撰寫評鑑報告 

 

33 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 

2013/4/20 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 34 

F. Conceptual Framework of Library 
Metrics 

242



績效評鑑指標基準 
 Van House et al.(1990)提出學

術圖書館通用績效評鑑指標
，分為投入、處理、產出 

  Input投入評鑑: 是指對機構的資
源及服務進行評鑑 

 Output產出評鑑 

計算己完成的工作或計畫的數
量(如流通冊數, 己回覆參考問
題數量) 

 Outcomes成果評鑑 

參與活動期間或之後, 個人或
群體得到的益處或改變 

 

 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 35 

 
成本效益評鑑 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 36 

 成本:投入的成本, 如購買的圖書費用 

 效率評鑑Efficiency,係實現既定目標所運用的資源的
評量 

 Effectiveness 效能評鑑, 效益是以使用者使用以及需
要被滿意的程度 

 效能評鑑effectiveness,係既定目標達成度的評量 

  Cost-effectiveness 成本效能評鑑係指對圖書館服務
達到使用者使用滿意, 所花費的成本程度的評鑑 
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影響/成果評鑑 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 37 

 Impact/outcomes measurement影響/成果評鑑, 這是從
輸入, 活動與過程, 輸出的一種連續過程來看成果 
outcomes.   

 Bertot 2003提出六類成果評量 

經濟性成果:從使用者財務情形 

學習性成果: 從使用者學習技能與知識獲取 

研究性成果; 圖書館服務對老師與學生研究影響 

資訊化: 使用者與他人交換與溝通資訊 

文化性: 圖書館資源與服務對使用者文化活動的影響 

社群: 對當地社群與其成員生活品質的影響 

 如圖書館圖書館利用教育, 使大學生成績提升 

 如圖書館提供期刊資料庫服務, 使老師論文篇數增加 

 

評鑑模式 
依指標加總分數以排名 

依效率    Efficiency=input/output  *100 

依服務品質滿意度/LibQual 

 依KPI (如信用卡卡數, 市佔率, 年度成長率, 各
家信用卡前五名) 

 依電子計量學 

 依成本效能   CER =Effectiveness/Cost 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 38 
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一、績效指標加總排名 
 2004台灣公共圖書館績效評估 

 民國92及93年度兩度實施公共圖書館營運之績效評
量。 

 2003年研訂[台灣地區公共圖書館營運績效評量表] 

涵蓋圖書館輸入資源、作業過程及輸出服務 
七大項：(1)營運規劃(2)建築設備(3)人員(4)館
藏(5)技術服務(6)讀者服務(7)推廣、館際合作
與公共關係 

 績效指標加總排名 

 七大項，55 個評量項目。總分最高為275 分，每
一評量項目的最高分皆為5，最低分為0。 
 

39 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 

臺灣地區鄉鎮級圖書館營運績效
評量表92年和93年配分比較 

評分項目 92年配分方式 93年配分方式 備  註 

館  藏 65（23.21%） 70（25.45%） 93年將92年4-2期刊與報紙總數，改為
4-2期刊總數與4-3報紙總數。 

讀者服務 55（19.64%） 50（18.18%） 93年刪除92年6-7借閱服務。 

營運規劃 35（12.50%） 35（12.73%） 

建築設備 35（12.50%） 35（12.73%） 

推廣、館際合
作與公共關係 35（12.50%） 35（12.73%） 

人  員 30（10.71%） 30（10.91%） 

技術服務 25（8.93%） 20（7.27%） 
93年併92年5-3自動化作業管理與5-4
自動化作業系統使用便利性，改為5-3
自動化作業系統。 

總  分 280（99.99%） 275（100.00%） 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 40 
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臺灣地區鄉鎮級圖書館營運績效
評量表93年和92年各項平均分數 

評 量 項 目 
92年原始分

數 
（排名） 

92年修正分
數（排名） 

93年原始分
數（排名） 

93年修正分
數 

（排名） 

營運規劃 2.95（7） 3.14（3） 3.80（3） 3.80（4） 

建築設備 3.30（1） 2.97（5） 3.80（3） 3.80（4） 

人  員 3.15（4） 2.77（6） 3.05（7） 2.97（7） 

館  藏 3.08（6） 3.10（4） 3.71（6） 3.71（6） 

技術服務 3.26（2） 3.46（1） 4.87（1） 4.85（1） 

讀者服務 3.15（4） 3.35（2） 3.72（5） 3.85（3） 

推廣、館際合作與 
公共關係 3.19（3） 2.60（7） 4.13（2） 4.18（2） 

總平均 3.15 3.06 3.87 3.88 

總 分 176 172 205 209 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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排出營運績效良好鄉鎮級圖書館 

92年名次 93年名次 

埔里鎮立圖書館 第一名 第一名 

水里鄉立圖書館 第二名 

草屯鎮立圖書館 第三名 

信義鄉立圖書館 第二名 

中寮鄉立圖書館 第三名 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 42 
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電子資源需要評鑑 
 電子資源評鑑係有系統的描繪與判斷電子資源之效
能與效率之有計劃方法 

 評鑑功能 

 1.電子資源評選 2.電子資源刪訂決策 3.電子資
源服務競爭 

 電子資源績效評鑑常含成本、資源數量與使用次數 

 評鑑圖書館電子資源分宏觀績效評鑑與微觀績效評
鑑  

宏觀績效評鑑, 圖書館電子資源整體績效, 代表
圖書館競爭力  

微觀個別資料庫的表現績效, 可為訂購決策依據 
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電子資源績效評鑑指標相關研究 

 績效評鑑的重要工作是建立評鑑指標，以運用績
效評鑑作業 

 

(1)美國研究圖書館學會的E-Metrics計畫提出數位
圖書館的計量評鑑構面與指標 

(2)韓國Noh(2010)提出電子資源的評鑑指標 

(3)中國的徐革(2008)建構電子資源績效評鑑指 

   標體系 

 

 

44 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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二韓國學術圖書館電子資源績效評鑑個案 

 Noh(2012)利用評鑑指標探討學術圖書館電子資源輸入
/輸出的分析，評鑑指標分成投入與產出 

 本調查採用電子資源採購構面權重40%，電子資源使用
構面占45%，以及電子資源使用環境構面權重為15% 

 efficiency=output/input * 100 

 研究執行步驟如下 

(1)透過德爾菲研究法發展獲致電子資源評鑑指標如下
圖 

(2)請專家小組分配評鑑指標的權重 

(3)藉由小規模試驗來評估學術圖書館的績效 

(4)對10所韓國大學圖書館進行電子資源績效評鑑 

 
45 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 

 
Noh學術圖書館電子資源績效評鑑模式圖 

          Input 投入50%                 Output 

產出50% 

 

46 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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2013/4/20 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 47 

2013/4/20 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 48 
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圖書館電子資源績效名次排名 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 49 

韓國學術圖書館電子資源績效結果 

 研究結果顯示： 

(1)韓國許多學術圖書館投資許多經費在電子資源購 

   買與電子資源環境改善 

 

(2)顯示網路資料庫訂費、每年的電子資源建設以及 

   電子資源推廣教育具高效率 

 

(3)與研究應用投入/產出的比值計算，韓國學術圖 

   書館電子資源的效率達到88.20% 

50 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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三、圖書館服務品質LibQaul+評量 
 
 美國研究圖書館學會(Association of Research 
Libraries, 簡稱ARL) 1990年起提倡圖書館服務品質管
理，發動集體大學圖書館合作服務品質評量先導計畫—
LibQUAL+。 

 目的是發展出符合圖書館界服務品質評量的需要 

 用於評量讀者對於圖書館服務品質的滿意度，對改進和
提高圖書館服務品質有著重要的作用。 

 三構面 

服務的影響構面 
圖書館實體環境構面 
資訊的控制構面 
 22 評鑑指標, 採9尺度衡量評分 

 

 
51 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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構面一 Affect of Service 服務的影響 

1 館員的服務表現讓人感到信賴 

2 館員迅速回應讀者的詢問 

3 館員樂意幫助讀者 

4 可靠地處理讀者所遭遇服務問題 

5 館員能給予讀者個別的關注 

6 館員具充份知識回答讀者諮詢 

7 館員始終是有禮貌的 

8 館員以主動關懷方式服務讀者 

9 館員清楚瞭解讀者的需求為何 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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構面二 information Control資訊的控制 

10 紙本期刊與(或)電子期刊符合我的使用需求 

11 紙本式的館藏資料符合我的使用需求 

12 電子資訊資源符合我的需求 

13 檢索工具簡單易用讓我能自己找查資料 

14 圖書館網站讓我能自行查到所需資訊 

15 現代化的設備便利我取用所需資訊 

16 館藏資源取得容易便於讀者獨立使用 

17 電子資源供讀者從家中或辦公室連線使用 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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構面三 Library as Place 圖書館的實體環境 

18 館內空間安靜讓讀者專心於自己的活動 

19 圖書館是乾淨舒適且吸引人的地點 

20 圖書館環境激勵學習與求知 

21 提供小組討論及團體學習的集會空間 

22 圖書館是學習或研究的入口 

圖書館績效評鑑指標/王梅玲 

252



2013/4/20 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 55 

2013/4/20 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 56 
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你要如何衡量你的圖書館?  
請你為你的圖書館設計[學術圖書館績效評鑑]計畫 

從評鑑構面,指標,資料蒐集, 與評分排名方法思考? 

你要採用哪些績效指標?採用那些績效評鑑基準?效率
?成本效益?成果評鑑?影響評鑑? 

請你設計貴圖書館服務品質評鑑計畫 

請從評鑑構面, 指標, 資料蒐集, 與服務品質評鑑法
提一個簡單的評鑑計畫 

大學圖書館是否要進行電子資源整體績效評鑑以檢視電
子資源館藏?要如何作? 

如何採用績效評鑑以評量各類型資料庫作為採購決策? 

若有興趣, 請與我聯絡, 我可以提供協助 

 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 57 

 

 

    感謝聆聽 

    敬請指教 

58 圖書館績效評鑑指標/王梅玲 
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肆、 分組結論報告 

 

第一組 圖書資源融滲教學之學科服務 

第二組 電子資源跨館利用服務 

第三組 行動化圖書館服務 

第四組 強化圖書館價值提升大學競爭力 

第五組 圖書館評鑑指標 

 

主持人：德明財經科技大學 陳維華館長  淡江大學宋雪芳館長 

報告人：各分組的主持人 
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伍、 追蹤上次會議決議事項 

 

主持人 1：國立成功大學     蔣榮先副館長 

主持人 2：國立澎湖科技大學 林永清館長 
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99 學年全國大專校院圖書館館長聯席會提案追蹤 

【提案一】 

案由 

因資訊發展快速，紙本論文典藏已無法符合現代數位需

求，固邀請全國各校圖書館加入數位論文共建分享行列，

協助提供及回溯博碩士論文書目與全文檔等資訊，以便完

成匯集我國數位學位論文資源，進而支援各校院進行學術

傳播與機構典藏服務。 

提案人 國家圖書館。 

原決議 
通過，請各圖書館配合協助推動，但必須先取的學生之同

意。 

執行情

形 

一、建請各校院協助提供歷年之學位論文建檔資訊，包括

書目、摘要、參考文獻及論文全文電子檔等，由國家圖書

館進行匯整，並支援各校院進行學術傳播與機構典藏服務。 

二、如各校院欲提高自校學位論文之能見度與被引用率，

願於國圖博碩士論文系統公開論文全文者，敬請協助進行

推廣與授權取得工作，並惠予修改自校博碩士論文提交系

統之授權作業機制，增列「同意無償授權國家圖書館」之

選項，以提供各校研究所畢業生自由選擇非專屬性授權對

象。 

三、各校院研究生所提交之學位論文紙本及電子全文檔

案，若有延後公開需求者，請依民國 97 年 7 月 23 日教育

部台高通字第 0970140061 號函（如附件），以不超過 5

年為原則。 

四、各校院所提供之博碩士論文全文電子檔案，均依各校

院研究生之授權狀況提供服務，未獲授權者則僅供典藏，

不提供讀者進行網路下載利用。 
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陸、 提案討論、臨時動議 

 

主持人 1：環球科技大學 許淑婷館長 

主持人 2：國立宜蘭大學 陳偉銘館長 



259 

一○一學年度全國大專校院圖書館館長聯席會議 

【提案一】 

提案單位 全國大專校院圖書館館長聯席會常設小組 

提案人 楊智晶 職稱 南台科技大學圖書館館長 

連絡電話 06-2533131# 2500 E-mail ccyang@mail.stust.edu.tw 

案由 

為了讓新任圖書館館長們，能快速的認識國內圖書館界的幾個重要且運

作頗具成效的合作聯盟或計畫，敬請本提案所列舉之各執行單位，派員

列席簡要說明各聯盟合作目的與新知、會員圖書館需配合之事項、以及

維持營運之經費補助等困難現況，以利共享資源合作聯盟持續推展。 

說明 

由於今年度更換了將近 30 位新任圖書館館長，比例相當高。 

『全國大專校院圖書館館長聯席會常設小組』希望新任圖書館館長們，

能快速的認識國內圖書館界的幾個重要合作聯盟或計畫，盡快融入圖書

資訊界的合作共享大家族，同時也讓現任館長們獲悉圖書館重要聯盟的

最新動態，以利共享資源，故建議能在『全國大專校院圖書館館長聯席

會』上。邀請以下聯盟執行單位，派員列席簡要說明： 

1.「全國學術電子資訊資源共享聯盟(CONsortium on Core Electronic 

Resources in Taiwan，簡稱 CONCERT)」。  

2.「臺灣學術電子書暨資料庫聯盟」，簡稱 TAEDBC。  

3.「我國加入 OCLC 管理成員館暨 NBINet 我國中文書目國際化」計畫。 

4.「數位化論文典藏聯盟」，簡稱 DDC(DigitalDissertations 

Consortium)。 

辦法 

舉凡目前國內圖書館界的幾個重要合作聯盟或計畫，在大家的努力下，

不僅每年為全國節省大量學術電子資源的採購經費、或在增加臺灣學術

研究的國際曝光率上，都有明顯的貢獻。建請這些合作聯盟或計畫的上

級指導單位：教育部、國家實驗研究院、中央研究院等，能持續補助經

費或提供人力、設備支援，持續提供支持。 
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決議 
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一○一學年度全國大專校院圖書館館長聯席會議 

【提案二】 

提案單位 國立臺東大學圖書館 

提案人 吳錦範 職稱 代理館長 

連絡電話 089-359658 E-mail frank@nttu.edu.tw 

案由 爭取承辦 103 學年度全國大專校院圖書館館長聯席會議 

說明 

一、 國立臺東大學是一所位於臺東市區 65 年歷史的大學(前身為國立

臺東師範學院)，102 學年度將全部完成搬遷到知本校區，圖書館

新建大樓亦將於 102 學年度(103 年 9 月)完成搬遷啟用。 

二、 爭取承辦此活動獲得校長全力支持外，圖書館全體同仁亦一致同

意積極爭取承辦，本校副校長也曾任圖書館館長，對圖書館業務

嫻熟，可統整學校資源全力協辦此活動。 

三、 與會人員食、住、交通安排 

(一) 食：晚宴可安排於住宿飯店或品嚐原住民風味餐。 

(二) 住：可安排於知本或台東市區，便於與會貴賓泡湯紓壓或單車

悠遊迎曦於海濱森林公園。 

(三) 交通：火車站及機場，可備交通接泊車；本校亦有大、中型巴

士，便於機動調度。 

四、 會議可安排於星期一開始或星期五結束，便於與會貴賓安排短暫

一～二天的休閒行程，享受在臺東悠游自在的「慢活」，紓解日常

的工作壓力。 

辦法 
擬請 同意國立臺東大學圖書館承辦 103 學年度全國大專校院圖書館

館長聯席會議。 

決議 
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一○一學年度全國大專校院圖書館館長聯席會議 

【提案三】 

提案單位 國立聯合大學 

提案人 賴瑞麟 職稱 館長 

連絡電話 037-381510 E-mail jllai@nuu.edu.tw 

案由 申辦 103 學年度全國大專校院圖書館館長聯席會議 

說明 

一、 國立聯合大學是由經濟部所設立之聯合工專於 84 年改隸教育部

的一所綜合大學，今年創校 40 週年。新校區經過 6 年已完成 17

棟大樓之建設，於下學期將會有 4/5 學生在新校區上課，新建圖

書館大樓預計於 102 年 9 月搬遷啟用。擬於新校區啟用之際邀請

圖書館同道蒞臨苗栗分享喜悅。校長暨圖書館全體同仁竭誠辦好

103 學年館長聯席會議。 

二、 籌建圖書館時設定數個主題可與大家分享，擬以「圖書館服務自

動化與綠能發展」議題作為申辦圖書館館長聯席會議之主題。 

1. 建置 UHF RFID 圖書管理系統，分享規劃經驗。 

2. 規劃校史資料展示區供參閱。 

3. 規劃立德書齋存放徐立德資政之捐贈書籍及重要文件供參閱。 

4. 建立音響博物館展示音響玩家捐贈之真空管音響收藏品。 

5. 建立 ERP=1.6 達到節能省電之綠能機房。 

三、參訪苗栗當地之客家博物館、客家大院及木雕博物館，增進對客家

文化及事物之了解 

辦法 
擬請 同意國立聯合大學圖書館承辦 103 學年度全國大專校院圖書館

館長聯席會議。 

決議 

 

 

 

 

 

mailto:jllai@nuu.edu.tw
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柒、 綜合座談 

 

主持人 1：國立聯合大學     賴瑞麟館長 

主持人 2：國立雲林科技大學 蔡輝振館長
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捌、 附錄 

 

一、邀請與會貴賓名單 

二、常設小組名單 

三、與會人員名單 

四、分組座談名單 

五、工作人員名單 

六、校區地圖 
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一、邀請與會貴賓名單 

序號 服務單位 姓名 職稱 

1.  教育部高等教育司 黃雯玲 司長 

2.  教育部高等教育司 馬湘萍 副司長 

3.  財團法人希望基金會 紀政                    董事長 

4.  香港科技大學 宋自珍                      教授 

 

 

二、常設小組名單 

序號 服務單位 姓名 職稱 

1.  國立台灣大學圖書館 陳雪華 館長 

2.  淡江大學圖書館 宋雪芳 館長 

3.  德明財經科技大學圖書館 陳維華 館長 

4.  國立中興大學圖書館 官大智 館長 

5.  逢甲大學圖書館  林志敏 館長 

6.  國立雲林科技大學圖書館 蔡輝振 館長 

7.  國立成功大學圖書館  楊瑞珍 館長 

8.  南台科技大學圖書館 楊智晶 館長 

9.  美和科技大學圖書館 黃湫淑 館長 

10.  國立東華大學圖書館 黃振榮 館長 
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三、與會人員名單 

序號 單位 姓名 職銜 

1.  大仁科技大學 林聿中 副館長 

2.  大仁科技大學 王宗松 館長 

3.  大同大學 陳美芳 館長 

4.  大同技術學院 吳淇森 館長 

5.  大同技術學院 呂芯瑜 館員 

6.  大華科技大學 何東洋 館長 

7.  大漢技術學院 許美惠 組長 

8.  中山醫學大學 廖宏昌 館長 

9.  中山醫學大學 鍾淑娟 館員 

10.  中州科技大學 余森年 圖資長 

11.  中原大學 李宜涯 館長 

12.  中國科技大學 陳信宏 資圖長 

13.  中國醫藥大學 林時暖 館長 

14.  中國醫藥大學 張顰甯 館員 

15.  中華科技大學 陳照森 館長 

16.  中華醫事科技大學 廖本哲 館長 

17.  中臺科技大學 陳錦杏 館長 

18.  仁德護專 吳家維 主任 

19.  元培科技大學 鄭瑞恒 館長 

20.  元智大學 詹前隆 圖資長 

21.  文化大學 吳瑞秀 館長 

22.  文藻外語學院 賈玉娟 組長 

23.  文藻外語學院 王愉文 館長 

24.  世新大學 羅燦煐 館長 

25.  弘光科技大學 陳佩雯 組長 

26.  弘光科技大學 吳牧臻 館長 
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序號 單位 姓名 職銜 

27.  正修科技大學 施文玲 資圖長 

28.  正修科技大學 陳慧華 館員 

29.  玄奘大學 林至善 主任 

30.  佛光大學 林裕權 圖資長 

31.  吳鳳科技大學 王緯甄 組長 

32.  吳鳳科技大學 詹明傑 圖資長 

33.  育英醫護專科學校 林俞學 主任 

34.  育英醫護專科學校 李春燕 組長 

35.  育達科技大學 陳建民 資圖長 

36.  亞太創新技術學院 鄭浩然 館長 

37.  亞東技術學院 呂文珍 館長 

38.  亞洲大學 廖淑娟 館長 

39.  亞洲大學 黃斐籃 館員 

40.  和春技術學院 張淑眉 組長 

41.  明志科技大學 王學中 館長 

42.  明新科技大學 熊富玉 組員 

43.  明道大學 余祥碩 組長 

44.  明道大學 雷衍然 組員 

45.  東方設計學院 張幗儀 組長 

46.  東方設計學院 許德仁 圖資長 

47.  東吳大學 魏令芳 主任 

48.  東吳大學 謝文雀 館長 

49.  東南科技大學 林惠娟 館長 

50.  東海大學 賀新持 組長 

51.  法鼓佛教學院 鍾澤豐 組長 

52.  空軍軍官學校 李謨中 主任 

53.  空軍軍官學校 柯鴻裕 圖書館管理官 
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54.  空軍航空技術學院 單國卿 館長 

55.  長庚大學 溫秀英 館長 

56.  長榮大學 許舜欽 館長 

57.  南華大學 徐淑敏 組長 

58.  南華大學 林明炤 館長 

59.  南開科技大學 陳怡華 資圖長 

60.  南榮技術學院 吳岱蓂 組長 

61.  南臺科技大學 楊智晶 館長 

62.  建國科技大學 林育瑩 組長 

63.  建國科技大學 甯慧如 館長 

64.  美和科技大學 黃湫淑 館長 

65.  致理技術學院 張慧 館長 

66.  修平科技大學 陳献庚 館長 

67.  桃園創新技術學院 胡美山 館長 

68.  真理大學 葉玟玉 組長 

69.  耕莘健康管理專科學校 姜元媛 組長 

70.  高美護理專科學校 林戊己 主任 

71.  高苑科技大學 蔡慧珍 組長 

72.  高苑科技大學 孫婉娉 組員 

73.  高雄醫學大學 孫浩章 組長 

74.  高雄醫學大學 陳冠年 館長 

75.  高鳳數位內容學院 洪發財 主任 

76.  健行科技大學 邱徽嫻 館員 

77.  國立中央大學 林文馨 館員 

78.  國立中正大學 王國羽 館長 

79.  國立中興大學 官大智 館長 

80.  國立交通大學 楊永良 館長 
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81.  國立成功大學 蔣榮先 副館長 

82.  國立成功大學 楊瑞珍 館長 

83.  國立宜蘭大學 陳偉銘 館長 

84.  國立宜蘭大學 吳明興 館員 

85.  國立宜蘭大學 鄭麗寬 館員 

86.  國立宜蘭大學 楊敏雅 館員 

87.  國立東華大學 黃振榮 主任 

88.  國立東華大學 楊麗娟 組長 

89.  國立空中大學 蔡相煇 館長 

90.  國立虎尾科技大學 陳香如 組員 

91.  國立虎尾科技大學 方惠真 館長 

92.  國立金門大學 沈鑼志 組長 

93.  國立金門大學 林政緯 館長 

94.  國立屏東商業技術學院 邢厂民 館長 

95.  國立屏東教育大學 簡貴雀 館長 

96.  國立政治大學 陳曉理 秘書 

97.  國立政治大學 楊美華 教授 

98.  國立政治大學 王梅玲 教授 

99.  國立高雄大學 林速禎 組長 

100.  國立高雄大學 潘欣泰 館長 

101.  國立高雄師範大學 楊淑妙 組長 

102.  國立高雄師範大學 黃芳吟 館長 

103.  國立高雄海洋科技大學 陳雪紅 組長 

104.  國立高雄海洋科技大學 楊源仁 館長 

105.  國立高雄第一科技大學 侯海珠 組長 

106.  國立高雄第一科技大學 李淑娟 組長 

107.  國立高雄第一科技大學 吳大鈞 館長 
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108.  國立高雄餐旅大學 陳素美 組長 

109.  國立高雄應用科技大學 林榮顯 館長 

110.  國立清華大學 莊慧玲 館長 

111.  國立陽明大學 江秀愛 組長 

112.  國立雲林科技大學 吳月霞 組長 

113.  國立雲林科技大學 趙小英 組長 

114.  國立雲林科技大學 蔡輝振 館長 

115.  國立勤益科技大學 陳世枚 館員 

116.  國立新竹教育大學 孟瑛如 館長 

117.  國立彰化師範大學 林哲鵬 館長 

118.  國立暨南國際大學 蘇美如 組長 

119.  國立暨南國際大學 蔡怡君 館長 

120.  國立臺中科技大學 盧長興 館長 

121.  國立臺中教育大學 劉玟怡 組長 

122.  國立臺中教育大學 陳曉嫻 館長 

123.  國立臺北大學 張仁俊 館長 

124.  國立臺北科技大學 張嘉育 館長 

125.  國立臺北商業技術學院 林偉龍 組長 

126.  國立臺北商業技術學院 廖文豪 館長 

127.  國立臺北教育大學 吳麗麗 組長 

128.  國立臺北藝術大學 吳雅慧 組長 

129.  國立臺北護理健康大學 王淑君 館長 

130.  國立臺東大學 葉淑綾 組長 

131.  國立臺東大學 吳錦範 館長 

132.  國立臺東專科學校 韓端勇 主任 

133.  國立臺南大學 陳宗禧 館長 

134.  國立臺南藝術大學 張蓮珠 組長 
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135.  國立臺南護理專科學校 呂淑雯 組長 

136.  國立臺灣大學 童敏惠 組長 

137.  國立臺灣大學 陳雪華 館長 

138.  國立臺灣科技大學 林蘭惠 主任 

139.  國立臺灣師範大學 柯皓仁 教授 

140.  國立臺灣師範大學 陳昭珍 館長 

141.  國立臺灣海洋大學 繁運豐 組長 

142.  國立臺灣海洋大學 張忠誠 資圖長 

143.  國立臺灣藝術大學 呂允在 組長 

144.  國立臺灣藝術大學 曾聖峯 館員 

145.  國立臺灣體育運動大學 鄭如娟 編審 

146.  國立臺灣體育運動大學 楊秀珠 館長 

147.  國立澎湖科技大學 林永清 館長 

148.  國立聯合大學 林麗鴻 組員 

149.  國立聯合大學 賴瑞麟 館長 

150.  國立體育大學 施碧霞 館長 

151.  國防大學 周正 主任 

152.  國防醫學院 許淑球 副館長 

153.  崇仁醫護管理專科學校 黃一婷 組長 

154.  崇右技術學院 林麗卿 館員 

155.  崑山科技大學 陳國泰 副館長 

156.  崑山科技大學 閔蓉蓉 館長 

157.  敏惠醫護管理專科學校 陳重光 主任 

158.  淡江大學 黃鴻珠 教授 

159.  淡江大學 張素蓉 組長 

160.  淡江大學 宋雪芳 館長 

161.  逢甲大學 張簡誌誠 組長 
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162.  陸軍軍官學校 蘇志成 主任 

163.  陸軍專科學校 羅慶同 主任 

164.  景文科技大學 于第 圖資長 

165.  朝陽科技大學 王振勳 館長 

166.  華夏技術學院 何慶炎 館長 

167.  開南大學 李文福 館長 

168.  慈惠醫護管理專科學校 劉俊廷 館長 

169.  慈濟大學 劉嘉卿 館長 

170.  慈濟技術學院 謝易達 主任 

171.  新生護理專科學校 劉瑞瑄 館長 

172.  新生護理專科學校 黃蕙芬 館員 

173.  經國管理暨健康學院 尤瑞崇 資圖長 

174.  義守大學 劉錦蕙 組長 

175.  聖母醫護管理專科學校 王淑玟 組長 

176.  聖約翰科技大學 鄭惠珍 館長 

177.  萬能科技大學 王榮祖 館長 

178.  僑光科技大學 黃秋萍 館員 

179.  嘉南藥理科技大學 陸海林 資圖長 

180.  實踐大學 李建國 圖資長 

181.  臺北市立教育大學 傅明儀 組長 

182.  臺北市立體育學院 陳美枝 館長 

183.  臺北城市科技大學 徐一綺 館長 

184.  臺北海洋技術學院 陳建宏 主任 

185.  臺北海洋技術學院 謝宜芳 組長 

186.  臺北基督學院 劉永蕙 館長 

187.  臺北醫學大學 周桂如 館長 

188.  臺南應用科技大學 曾華惠 館長 
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189.  臺灣首府大學 趙元賓 館長 

190.  臺灣觀光學院 林俊銘 館長 

191.  輔仁大學 林麗娟 館長 

192.  輔英科技大學 郭惠芬 組長 

193.  輔英科技大學 方麗川 館長 

194.  遠東科技大學 林育圭 組長 

195.  遠東科技大學 董淑琴 館員 

196.  銘傳大學 何祖鳳 館長 

197.  德明財經科技大學 陳維華 館長 

198.  德霖技術學院 林麗惠 館長 

199.  澎湖科技大學 柯博仁 組長 

200.  稻江科技暨管理學院 陳弘宙 副校長兼處長 

201.  黎明技術學院 陶惠芬 組長 

202.  樹人醫護管理專科學校 楊月琴 組長 

203.  樹德科技大學 蘇怡仁 館長 

204.  靜宜大學 姜義臺 組長 

205.  靜宜大學 蔡珍妮 組長 

206.  靜宜大學 周文光 館長 

207.  龍華科技大學 黃俊宏 資圖長 

208.  嶺東科技大學 許鎦響 館長 

209.  環球科技大學 許淑婷 館長 

210.  蘭陽技術學院 黃建銘 館長 

211.  CONCERT 石美玉 主任 

212.  國家圖書館 王宏德 助理編輯 

213.  佛光大學 王愛琪 組長 
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四、分組座談名單 

第一組 圖書資源融滲教學之學科服務 
主持人：朝陽科技大學 王振勳館長、文化大學 吳瑞秀館長 

引言人：文藻外語學院 王愉文館長、台南應用科技大學 曾華惠館長 

序號 校名 姓名 職銜 

1 大仁科技大學 林聿中 副館長 

2 大漢技術學院 許美惠 組長 

3 文化大學 吳瑞秀 館長 

4 文藻外語學院 王愉文 館長 

5 佛光大學 林裕權 圖資長 

6 吳鳳科技大學 王緯甄 組長 

7 育英醫護專科學校 林俞學 主任 

8 育英醫護專科學校 李春燕 組長 

9 東吳大學 謝文雀 館長 

10 東吳大學 魏令芳 主任 

11 南華大學 林明炤 館長 

12 南華大學 徐淑敏 組長 

13 致理技術學院 張慧 館長 

14 國立交通大學 楊永良 館長 

15 國立宜蘭大學 鄭麗寬 館員 

16 國立空中大學 蔡相煇 館長 

17 國立屏東教育大學 簡貴雀 館長 

18 國立高雄師範大學 楊淑妙 組長 

19 國立高雄海洋科技大學 楊源仁 館長 

20 國立高雄第一科技大學 李淑娟 組長 

21 國立新竹教育大學 孟瑛如 館長 

22 國立暨南國際大學 蘇美如 組長 

23 國立臺中教育大學 陳曉嫻 館長 

24 國立臺北大學 張仁俊 館長 

25 國立臺北藝術大學 吳雅慧 組長 

26 國立臺南護理專科學校 呂淑雯 組長 

27 國立臺灣大學 童敏惠 組長 

28 國立臺灣師範大學 陳昭珍 館長 
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29 國立臺灣體育運動大學 楊秀珠 館長 

30 陸軍軍官學校 蘇志成 主任 

31 朝陽科技大學 王振勳 館長 

32 慈惠醫護管理專科學校 劉俊廷 館長 

33 臺南應用科技大學 曾華惠 館長 

34 臺灣觀光學院 林俊銘 館長 

35 銘傳大學 何祖鳳 館長 

36 龍華科技大學 黃俊宏 資圖長 

37 輔英科技大學 郭惠芬 組長 
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第二組 電子資源跨館利用服務 
主持人：高雄醫學大學 陳冠年館長、樹德科技大學 蘇怡仁館長 

引言人：國立政治大學 楊美華教授、國立高雄應用科技大學 林榮顯館長 

序號 校名 姓名 職銜 

1 文藻外語學院 賈玉娟 組長 

2 玄奘大學 林至善 主任 

3 亞洲大學 黃斐籃 館員 

4 明新科技大學 熊富玉 組員 

5 空軍軍官學校 李謀中 主任 

6 長榮大學 許舜欽 館長 

7 修平科技大學 陳献庚 館長 

8 真理大學 葉玟玉 組長 

9 高雄醫學大學 陳冠年 館長 

10 國立宜蘭大學 楊敏雅 館員 

11 國立東華大學 楊麗娟 組長 

12 國立政治大學 楊美華 教授 

13 國立高雄大學 潘欣泰 館長 

14 國立高雄應用科技大學 林榮顯 館長 

15 國立雲林科技大學 趙小英 組長 

16 國立臺北商業技術學院 廖文豪 館長 

17 國立臺北商業技術學院 林偉龍 組長 

18 國立臺北教育大學 吳麗麗 組長 

19 國立臺北護理健康大學 王淑君 館長 

20 國立臺南藝術大學 張蓮珠 組長 

21 國立臺灣藝術大學 曾聖峰 館員 

22 國立聯合大學 林麗鴻 組員 

23 國防醫學院 許淑球 副館長 

24 崇仁醫護管理專科學校 黃一婷 組長 

25 聖約翰科技大學 鄭惠珍 館長 

26 臺北市立體育學院 陳美枝 館長 

27 臺北基督學院 劉永蕙 館長 

28 澎湖科技大學 柯博仁 組長 

29 樹德科技大學 蘇怡仁 館長 

30 靜宜大學 姜義臺 組長 
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31 嶺東科技大學 許鎦響 館長 

32 蘭陽技術學院 黃建銘 館長 
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第三組 行動化圖書館服務 
主持人：國立東華大學 黃振榮館長、景文科技大學 于第館長 

引言人：亞東技術學院 呂文珍館長、國立台東大學 吳錦範館長 

序號 校名 姓名 職銜 

1 大仁科技大學 王宗松 館長 

2 大同大學 陳美芳 館長 

3 大同技術學院 吳淇森 館長 

4 中國醫藥大學 林時暖 館長 

5 中國醫藥大學 張顰甯 館員 

6 中華科技大學 陳照森 館長 

7 中臺科技大學 陳錦杏 館長 

8 元培科技大學 鄭瑞恒 館長 

9 元智大學 詹前隆 圖資長 

10 正修科技大學 施文玲 資圖長 

11 亞太創新技術學院 鄭浩然 館長 

12 亞東技術學院 呂文珍 館長 

13 明志科技大學 王學中 館長 

14 東海大學 賀新持 組長 

15 南開科技大學 陳怡華 資圖長 

16 南榮技術學院 吳岱蓂 組長 

17 南臺科技大學 楊智晶 館長 

18 國立宜蘭大學 吳明興 館員 

19 國立虎尾科技大學 陳香如 組員 

20 國立高雄海洋科技大學 陳雪紅 組長 

21 國立雲林科技大學 吳月霞 組長 

22 國立臺東大學 吳錦範 館長 

23 國立臺東大學 葉淑綾 組長 

24 國立臺南大學 陳宗禧 館長 

25 國立臺灣科技大學 林蘭惠 組長 

26 國立臺灣海洋大學 繁運豐 組長 

27 國立臺灣體育運動大學 鄭如娟 編審 

28 國立澎湖科技大學 林永清 館長 

29 國立聯合大學 賴瑞麟 館長 
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序號 校名 姓名 職銜 

30 逢甲大學 張簡誌誠 組長 

31 景文科技大學 于第 圖資長 

32 義守大學 劉錦蕙 組長 

33 聖母醫護管理專科學校 王淑玟 組長 

34 嘉南藥理科技大學 陸海林 資圖長 

35 實踐大學 李建國 圖資長 

36 輔英科技大學 方麗川 館長 

37 遠東科技大學 林育圭 組長 

38 遠東科技大學 董淑琴 館員 

39 黎明技術學院 陶惠芬 組長 

40 樹人醫護管理專科學校 楊月琴 組長 

41 國立東華大學 黃振榮 主任 

42 佛光大學 王愛琪 組長 
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第四組 強化圖書館價值提升大學競爭力 
主持人：國立中興大學 官大智館長、亞洲大學 廖淑娟館長 

引言人：高雄第一科技大學 吳大鈞館長、國立中正大學 王國羽館長 

序號 校名 姓名 職銜 

1 大同技術學院 呂芯瑜 館員 

2 中山醫學大學 鍾淑娟 館員 

3 中原大學 李宜涯 館長 

4 中國科技大學 陳信宏 資圖長 

5 世新大學 羅燦煐 館長 

6 弘光科技大學 吳牧臻 館長 

7 正修科技大學 陳慧華 館員 

8 亞洲大學 廖淑娟 館長 

9 明道大學 余祥碩 組長 

10 明道大學 雷衍然 組員 

11 東方設計學院 許德仁 圖資長 

12 東方設計學院 張幗儀 組長 

13 建國科技大學 林育瑩 組長 

14 桃園創新技術學院 胡美山 館長 

15 高苑科技大學 蔡慧珍 組長 

16 高苑科技大學 孫婉娉 組員 

17 高雄醫學大學 孫浩章 組長 

18 國立中央大學 林文馨 館員 

19 國立中正大學 王國羽 館長 

20 國立中興大學 官大智 館長 

21 國立屏東商業技術學院 邢厂民 館長 

22 國立政治大學 陳曉理 秘書 

23 國立高雄師範大學 黃芳吟 館長 

24 國立高雄第一科技大學 吳大鈞 館長 

25 國立高雄第一科技大學 侯海珠 組長 

26 國立高雄餐旅大學 陳素美 組長 

27 國立陽明大學 江秀愛 組長 

28 國立雲林科技大學 蔡輝振 館長 

29 國立彰化師範大學 林哲鵬 館長 
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30 國立臺北科技大學 張嘉育 館長 

31 國立臺灣海洋大學 張忠誠 資圖長 

32 敏惠醫護管理專科學校 陳重光 主任 

33 淡江大學 宋雪芳 館長 

34 開南大學 李文福 館長 

35 慈濟大學 劉嘉卿 館長 

36 經國管理暨健康學院 尤瑞崇 資圖長 

37 臺北海洋技術學院 陳建宏 主任 

38 靜宜大學 蔡珍妮 組長 
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第五組 圖書館評鑑指標 
主持人：美和科技大學 黃湫淑館長、國立清華大學 莊慧玲館長 

引言人：崑山科技大學 陳國泰副館長、國立政治大學 王梅玲教授 

序號 校名 姓名 職銜 

1 大華科技大學 何東洋 館長 

2 中山醫學大學 廖宏昌 館長 

3 中州科技大學 余森年 圖資長 

4 中華醫事科技大學 廖本哲 館長 

5 仁德護專 吳家維 主任 

6 弘光科技大學 陳佩雯 組長 

7 吳鳳科技大學 詹明傑 圖資長 

8 育達科技大學 陳建民 資圖長 

9 和春技術學院 張淑眉 組長 

10 東南科技大學 林惠娟 館長 

11 法鼓佛教學院 鍾澤豐 組長 

12 空軍軍官學校 柯鴻裕 圖書館管理官 

13 空軍航空技術學院 單國卿 館長 

14 建國科技大學 甯慧如 館長 

15 美和科技大學 黃湫淑 館長 

16 高美護理專科學校 林戊己 主任 

17 高鳳數位內容學院 洪發財 主任 

18 健行科技大學 邱徽嫻 館員 

19 國立成功大學 楊瑞珍 館長 

20 國立虎尾科技大學 方惠真 館長 

21 國立金門大學 林政緯 館長 

22 國立政治大學 王梅玲 教授 

23 國立清華大學 莊慧玲 館長 

24 國立暨南國際大學 蔡怡君 館長 

25 國立臺中科技大學 陳文雅 組長 

26 國立臺東專科學校 韓端勇 主任 

27 國立臺灣大學 陳雪華 館長 

28 國立臺灣藝術大學 呂允在 組長 

29 國立體育大學 施碧霞 館長 

30 國防大學 周正 主任 
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31 崇右技術學院 林麗卿 館員 

32 崑山科技大學 閔蓉蓉 館長 

33 崑山科技大學 陳國泰 副館長 

34 淡江大學 張素蓉 組長 

35 華夏技術學院 何慶炎 館長 

36 新生護理專科學校 劉瑞瑄 館長 

37 新生護理專科學校 黃蕙芬 館員 

38 萬能科技大學 王榮祖 館長 

39 臺北市立教育大學 傅明儀 組長 

40 臺北城市科技大學 徐一綺 館長 

41 臺北海洋技術學院 謝宜芳 組長 

42 臺北醫學大學 周桂如 館長 

43 臺灣首府大學 趙元賓 館長 

44 德霖技術學院 林麗惠 館長 
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五、工作人員名單 

序號 單位 姓名 序號 單位 姓名 

1 環球科技大學 徐瑞芳 26 環球科技大學 廖義宏 

2 環球科技大學 王佩文 27 環球科技大學 何嫈嫈 

3 環球科技大學 張心華 28 環球科技大學 謝東倫 

4 環球科技大學 鍾雅儷 29 環球科技大學 黃弘延 

5 環球科技大學 詹慧如 30 環球科技大學 林佳儀 

6 環球科技大學 賴學昆 31 環球科技大學 張又仁 

7 環球科技大學 魏小棻 32 環球科技大學 曾嘉君 

8 環球科技大學 劉懷緯 33 環球科技大學 張靜宜 

9 環球科技大學 吳俊賢 34 環球科技大學 林昭存 

10 環球科技大學 王嘉興 35 環球科技大學 張薏莉 

11 環球科技大學 廖慈倫 36 環球科技大學 林宗儀 

12 環球科技大學 林顯達 37 環球科技大學 蔡宏松 

13 環球科技大學 許慧珍 38 環球科技大學 曾慶欑 

14 環球科技大學 詹慧純 39 環球科技大學 李欽明 

15 環球科技大學 陳慧華 40 環球科技大學 孫沛婕 

16 環球科技大學 盧慧真 41 環球科技大學 陳宛綺 

17 環球科技大學 黃忠勛 42 環球科技大學 林信州 

18 環球科技大學 丁一倫 43 環球科技大學 王志星 

19 環球科技大學 洪珈亦 44 環球科技大學 蔡仁順 

20 環球科技大學 陳永信 45 環球科技大學 林慧文 

21 環球科技大學 黎簡明 46 環球科技大學 丁英傑 

22 環球科技大學 王有全 47 環球科技大學 李政熹 

23 環球科技大學 張綵凌 48 環球科技大學 陳麗華 

24 環球科技大學 林宜玲 49 環球科技大學 丁聖育 

25 環球科技大學 彭馨儀 50 環球科技大學 顏宏隆 
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序號 單位 姓名 序號 單位 姓名 

51 環球科技大學 陳彥軒 78 環球科技大學 吳偉嘉 

52 環球科技大學 于千芳 79 環球科技大學 陳冠兆 

53 環球科技大學 陳念慈 80 環球科技大學 葉淑惠 

54 環球科技大學 蔡竺君 81 環球科技大學 鄭寶蓮 

55 環球科技大學 華怡涵 82 環球科技大學 張玉枝 

56 環球科技大學 王慈宜 83 環球科技大學 莊光興 

57 環球科技大學 劉佑鈞 84 環球科技大學 鄭日照 

58 環球科技大學 林哲廷 85 環球科技大學 莊乙今 

59 環球科技大學 吳彥輝 86 環球科技大學 周芸如 

60 環球科技大學 林啟弘 87 環球科技大學 呂哲育 

61 環球科技大學 唐奇盟 88 環球科技大學 張佑誠 

62 環球科技大學 陳怡秀 89 環球科技大學 劉禧賢 

63 環球科技大學 胡宏正 90 環球科技大學 簡瑞彤 

64 環球科技大學 阮鵬杰 91 環球科技大學 倪美雅 

65 環球科技大學 曾冠閔 92 環球科技大學 黃忠勛 

66 環球科技大學 陳柏丞 93 環球科技大學 巫淑寧 

67 環球科技大學 陳謄仁 94 環球科技大學 許良仲 

68 環球科技大學 魏健仲 95 環球科技大學 黃翊音 

69 環球科技大學 郭晚玲 96 環球科技大學 籃鈺琳 

70 環球科技大學 賴國豪 97 環球科技大學 王振隆 

71 環球科技大學 郭美惠 98 環球科技大學 李憲銘 

72 環球科技大學 張家豪 99 環球科技大學 施佑霖 

73 環球科技大學 陳詩樺 100 環球科技大學 張政隆 

74 環球科技大學 林偵儀 101 環球科技大學 楊昌文 

75 環球科技大學 吳恩萱 102 環球科技大學 李佳玲 

76 環球科技大學 丁裕偉 103 環球科技大學 翁瑋琇 

77 環球科技大學 蘇羽彤 104 環球科技大學 蔡雅琪 
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序號 單位 姓名 序號 單位 姓名 

105 環球科技大學 曾萩燕 125 環球科技大學 黃天正 

106 環球科技大學 蔡雅蓁 126 環球科技大學 楊勝凱 

107 環球科技大學 張燕楹 127 環球科技大學 黃思堯 

108 環球科技大學 賴欣愉 128 環球科技大學 蕭怡伶 

109 環球科技大學 侯慧萍 129 環球科技大學 廖晨惠 

110 環球科技大學 林燕芳 130 環球科技大學 黃維旻 

111 環球科技大學 余玉 131 環球科技大學 梅智強 

112 環球科技大學 范維倫 132 環球科技大學 陳立軒 

113 環球科技大學 陳守柔 133 環球科技大學 黃名宏 

114 環球科技大學 楊瑋婷 134 環球科技大學 黃巧宜 

115 環球科技大學 陳湘蓉 135 環球科技大學 張亦筑 

116 環球科技大學 羅秀麗 136 環球科技大學 黃冠瑛 

117 環球科技大學 劉昱陞 137 環球科技大學 練晏菱 

118 環球科技大學 陳致宜 138 環球科技大學 梁珮綺 

119 環球科技大學 王喬彤 139 環球科技大學 葉鎮宇 

120 環球科技大學 李慧萍 140 環球科技大學 林宛婷 

121 環球科技大學 巫盈芬 141 環球科技大學 陳惠甄 

122 環球科技大學 張家榮 142 環球科技大學 羅子豐 

123 環球科技大學 劉虹旻 143 環球科技大學 林莉淇 

124 環球科技大學 葉育昌 144 環球科技大學 林婉如 
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六、校區地圖 
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